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Resumo:

O trabalho discute a construcdo de mecanismos de avaliacdo das atividades de intervencdo nos
problemas sociais desenvolvidos por organizagcdes ndo-governamentais (ONGSs) localizadas na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). A crescente atencdo dos estudos académicos e
também da midia sobre o papel da esfera publica ndo-governamental na provisao de servigos
sociais, sobretudo em economias em desenvolvimento, como a brasileira, tem despertado
importantes debates. Umas das questdes centrais que se apresenta é quanto ao efetivo impacto das
ONGs no combate aos problemas sociais. Percebe-se um verdadeiro embate no campo da
racionalidade econémica na avaliacdo de projetos sociais. Indicadores de avaliacdo ndo se
constituem em instrumentos neutros ou ndo ideoldgicos de avaliagdo de politicas publicas. O
artigo busca discutir como essas organizagdes incorporam 0s fundamentos de avaliacdo de
projetos, sobretudo os difundidos explicita e implicitamente por fonte de financiamento estatais
nacionais e internacionais e estruturam seus processos de prestacdo de contas e gerenciamento de
atividades. Para tanto, foi realizada pesquisa de carter qualitativo e quantitativo, envolvendo

ONGs significativas de diferentes campos de acao social na RMBH.

Palavras-Chave: Politicas Sociais; Organizacbes N&o-Governamentais; Avaliacdo de

Politicas Publicas.

I- Introducéo

Ao longo deste trabalho, procurar-se-a verificar a presenca de possiveis indicadores que
espelhem os efetivos resultados de projetos sociais de algumas OrganizacGes Ndo Governamentais e
analisar a racionalidade que guia a construcdo de pardmetros balizadores de efetividade dos
trabalhos realizados por essas organizaces, seja na inclusdo de determinado publico na sociedade,
seja na luta pela observancia dos direitos de certa comunidade ou do interesse pablico.

Muitos sdo os motivos que levam, ou deviriam levar, ao costume de mensuracgdes de

resultados, principalmente pelas organizacGes do Terceiro Setor (conceito a ser analisado no



referencial tedrico). Tal pratica pode ser utilizada como ferramenta de gestdo, segundo 0s
principios basicos da Administracdo, tais como: o planejamento de futuras atividades com
base nas informacdes verificadas a partir dos indices encontrados, o controle da organizacao
e, por fim, o melhor desempenho do seu objeto-fim.

Essa pratica gerencial aumenta a transparéncia, a credibilidade e, portanto, a
sustentabilidade da organizacéo, além de possibilitar e facilitar a obtencdo de recursos junto
ao Primeiro Setor (Setor Publico) ao Segundo Setor (Setor Privado) e aos 0Orgaos
internacionais, como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Ressalte-se, ainda, a relevancia da participacdo da sociedade civil, ou seja, 0 publico
externo, referente as comunidades que podem acompanhar e ajudar os projetos sociais através
de doacdes, voluntariado, etc.

Percebe-se que ndo basta demonstrar o trabalho das ONGs; todos os agentes
colaboradores supracitados (stakeholders) querem ter a certeza de que o capital a ser liberado
sera bem aplicado, e a méo-de-obra disponibilizada, bem aproveitada. Para tanto, exige-se
que, além de indicadores de resultado, haja prestacdo de contas e métodos de avaliacdo que
demonstrem a efetividade do trabalho realizado.

Apesar de a maioria dos trabalhos realizados pelo Terceiro Setor (ONGS) serem
qualitativos e os seus resultados se apresentarem factiveis a longo prazo, ha uma pressédo dos
demais setores para a obtencdo de dados verificaveis no acompanhamento de suas acles e
para a liberacdo de mais ou novos recursos. Por conseguinte, surge uma necessidade de
mensuracao.

O inicio de qualquer gestdo eficaz estd na definicdo da missdo da organizacdo. A
partir dessa premissa, havera a possibilidade do gerenciamento através de um planejamento de
todas as atividades a serem realizadas. Nesse planejamento, serdo estabelecidas as metas a
serem alcancadas a curto e a longo prazo, e, a partir dai, proceder-se-a a sua execucdo,
concomitantemente com um controle de acompanhamento e verificagdo, no qual os
indicadores serdo elementos de suporte a todo esse conjunto.

Neste trabalho, buscar-se-4 verificar a existéncia de indicadores que possibilitem a
auto-avaliacdo dos impactos de suas atividades e dos resultados de seus projetos sociais,
através de uma pesquisa de campo.

Por fim, far-se-a4 a comparacéao entre as ONGs pesquisadas, observando a utilizacdo
ou ndo de indices, e verificar-se-ao e analisar-se-&o as suas convergéncias e divergéncias nas
metodologias de indicadores de cada organizagdo pesquisada e, conseqiientemente, as suas

inter-relacoes.



Il — A construcéo de indicadores sociais como problema de pesquisa

N&o se sabe se as organizac¢Bes do Terceiro Setor utilizam métodos de mensuragdo
para a avaliacdo dos resultados de seus projetos e atividades ou se essa pratica ainda é
incipiente. Cada vez mais se percebe a importancia desta em seu cotidiano. Sdo varios 0s
motivos que a justificam: controlar as atividades; planejar os projetos e trabalhos a serem
realizados de maneira mais adequada, de acordo com os resultados obtidos; promover o
autoconhecimento ou a auto-avaliacdo da organizacdo, para uma coesao da sua misséo; ser
instrumento de auxilio a gestdo; facilitar e possibilitar a prestacdo de contas; promover a
transparéncia da organizagdo, bem como a sua credibilidade ao longo do tempo; obter indices
que facilitem a captacdo de recursos, entre outros.

Contudo, nada adiantaria existirem projetos sociais se ndo ha como se obterem
informacdes sobre a sua efetividade. Isso levaria, em Ultima instancia, a questionar a propria
razdo de sua existéncia. Como saber se “meu” trabalho realmente produz algum resultado e
beneficia alguma comunidade?

Os indicadores, se bem escolhidos e utilizados, tém a capacidade de, além de
quantificar, obter evolugdes acerca dos projetos realizados ou até mesmo saber sobre a perda
da sua efetividade.

Desta maneira, a pergunta central que nos mobiliza nesta monografia é: sera que as
Organizagbes Ndo Governamentais (ONGs) tém indicadores que possibilitem a mensuragao
dos resultados de seus projetos e atividades? Quais sdo eles?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar os indicadores utilizados pelas ONGs da
regido metropolitana de Belo Horizonte para a avaliacdo dos resultados dos projetos sociais
por elas implementados e de suas atividades cotidianas.

Sendo assim, verificar-se-4 a existéncia de indices e quais sao eles e realizar-se-a4 uma
anélise sobre os indices encontrados, bem como reflexdes sobre os resultados.

O objetivo especifico desta pesquisa é verificar se ha o conhecimento sobre
indicadores a partir da pesquisa de campo com gestores das organizagdes, a importancia que
estes ddo aqueles, e se hd uma preocupacdo em se fazer um paralelo de sua missdo, as
atividades cotidianas e seus projetos, e, por fim, analisar quais sdo os indicadores utilizados

pelas ONGs estudadas, se houver.



11 — Terceiro Setor: a construcao social de um conceito

E necessario, primeiramente, abstrair o conceito de Terceiro Setor e Organizacdes N&o
Governamentais (ONGS).

Primeiro, aparece a ddvida da origem da palavra Terceiro Setor. Para se caracterizar a
sua existéncia, é desnecessario relatar que ha pelo menos mais dois setores. O Primeiro Setor,
caracterizado como o setor publico; o Segundo Setor, como empresas de carater privado; e,
por fim, o Terceiro Setor, que traz ainda algumas contradi¢Ges e, por conseguinte, dificulta o
seu entendimento puro e simples como os demais.

Segundo Augusto Franco (1998), preliminarmente, o Terceiro Setor seria todas as
organizacOes que nao estdo enquadradas nos demais setores. O proprio autor atenta para a
obviedade de sua afirmacdo, mas acrescenta, logo em seguida, para melhor definicdo, que sdo
consideradas como organizagbes pertencentes ao “dltimo setor” todas aquelas que
apresentarem, na sua formacao, as seguintes caracteristicas:

a) estarem fora da estrutura formal do Estado;

b) ndo terem fins lucrativos;

c) serem constituidas por grupos de cidaddos na Sociedade Civil como pessoas de

direito privado;

d) serem de adesdo ndo compulsoria; e,

e) produzirem bens e/ou servicos de uso (ou interesse) coletivo.

Apesar de que Andres Falconer (sd) concorde com a defini¢do anterior, acrescenta que
“muitas vezes € considerado ‘Terceiro Setor’ apenas 0 conjunto de entidades cuja atuacao
focaliza apenas desfavoraveis” (p. 5). E, ainda, de uma maneira até mesmo poeética afirma:
“Terceiro Setor’, no Brasil, € uma idéia-forca, um espaco mobilizador de reflexdo, recursos e,
sobretudo, vontade” (p. 2).

Outra definicdo clara, de facil assimilacdo, que faz uma comparacdo direta entre 0s
demais setores, é a de Armindo Teodosio (2001):

Terceiro Setor assemelha-se ao Estado (Primeiro Setor) na medida
em que tem como objetivos e alvo de atuacdo o espago publico, mas
diferencia-se do Governo por ser uma iniciativa da prépria sociedade.
Por outro lado, Terceiro Setor ndo equivale a iniciativa privada
(Segundo Setor), pois, apesar de ndo ser governamental, tem como
objetivo ndo o beneficio de algumas pessoas ou grupos muito
reduzidos, mas o beneficio de toda a sociedade em ultima instancia

(p. 2).



Na literatura, percebe-se que ha varias maneiras de se conceituarem as entidades do Terceiro
Setor. Podem ser organiza¢des ndo governamentais (mais utilizada pelas literaturas especializadas),
organizag0es sociais, organizacoes da sociedade civil (OSCs), organiza¢Ges da sociedade civil de
interesse publico (OSCIPs), terminologia utilizada principalmente pela legislacdo brasileira,
organizagdes sem fins lucrativos, entidades filantropicas, em suma, Terceiro Setor.
Como sera utilizada com maior freqiéncia a terminologia ONG, deve-se fazer uma
abordagem de maior profundidade a parte, na qual salientaremos Falconer (sd):
Implicito no termo ONG estdo um campo e uma forma de atuacao
predominantes: a defesa dos direitos, através de assessoria e
capacitacdo de movimentos populares, e atividades melhor descritas
pelo termo inglés advocacy: mobilizacdo popular, articulagdo
politica, conscientizac&o e disseminacao de informacao (p. 6).

Apesar do conceito acima, Falconer (sd) faz uma ponderacdo. Normalmente, as
entidades consideradas ONGs sdo resultado de uma combinagdo e auto-avaliagdo entre
organizacdes e, ainda, do reconhecimento daquelas que ja tém o status para tal.

Vale ressaltar que a expressdo organizagbes ndo governamentais surgiu mais por
pressdo do que espontaneidade, cujos financiadores internacionais influenciavam para tal
adocgdo. “Mas, de uma simples ‘senha’ compartilhada, o termo ONG passou a ser uma especie
de logomarca” assegurando legitimidade junto a certos financiadores (FISCHER,
FALCONER, 1998, p. 4).

Antes de finalizar a significacdo sobre ONG, ndo se pode desconsiderar a ressalva de
Anna Oliveira (2001):

a expressdo “Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs)” foi adotada
pelo BID no inicio dos anos 90, como reconhecimento de que a
designacdo “ONGs” (usada pelo sistema ONU e pelo Banco
Mundial) na verdade corresponde, na América Latina, a uma classe
especial de entidades. OSCs sdo o género ao qual pertencem as
ONGs (p. 1).

Utilizando como referéncia as varias correntes explicativas, refletir-se-a sobre o tema,

no que tange a gestdo das ONGs.



Primeiramente, como ressaltado na apresentacdo deste trabalho, o passo inicial para a
gestdo organizacional bem dirigida é a definicdo da missdo da organizacdo. Contudo, Fernando
Tendrio (1998) revela que nem sempre as organizagdes ndo governamentais tém a clareza de sua
misséo de forma a delimitar as suas agdes, fixar objetivos e metas e avaliar seus resultados.

O autor revela que o papel das ONGs, principalmente depois dos anos 90, é propor a
sociedade brasileira, a partir da sociedade civil, uma sociedade democratica, no que tange ao aspecto
politico, social, econdbmico e cultural. Entretanto, observa que esse fendmeno, segundo outros
autores, ocorreu na década de 80 e, ao final, dad enfoque ao desenvolvimento. Contudo, essa
divergéncia historica ndo tem nenhum impacto mais drastico na discussdéo do tema. O
desenvolvimento atraves de uma sociedade civil democrética e o seu fortalecimento é fato atual.

Um dos principais problemas a serem resolvidos pelas ONGs € o dilema entre a logica
dos financiadores, que tiram suas conclusées com base em seus interesses, e 0s objetivos das
organizagdes, que precisam de financiamento. O Banco Mundial questiona a eficiéncia das
ONGs, concluindo que ha limitagdes na area administrativa, como desempenho gerencial,
profissionalizacdo de pessoal, diminuicdo de custos indiretos, entre outros elementos relativos
a sua operacionalizagdo e, ainda, a sua eficacia, questionando os resultados alcan¢ados. Mas a
I6gica é diferente para cada um. O financiador esta mais preocupado com aspectos
econdmicos e financeiros, e o financiado, com os aspectos relativos a promocao social de suas
acdes, as quais devem ser avaliadas a longo prazo. Nao obstante, ha caréncia de indicadores e
de registro sistematico de dados que possibilitem uma afericio (TENORIO, 1998).

Mas Chris Roche (2002) faz outra anélise e aborda diferentes problemas:

Todas as organizacgdes, sejam elas um grupo de base, uma ONG
local, ou uma agéncia internacional, precisam compreender o que
estdo realizando. Em geral elas também desejam saber que diferenca
estdo provocando, Isto suscita dois problemas centrais: como as
organizacOes podem sintetizar ou sumarizar o que estdo realizando
(agregacdo) e como podem descobrir até que ponto quaisquer
mudangas que elas observaram resultaram de suas agdes (atribuicao).
Esses problemas se tornam complexos posteriormente se a
organizacdo tiver que comunicar sues resultados a muitas outras

pessoas, tanto dentro como fora da organizacéo (p. 50).

Percebe-se que Teoddsio (2001) comunga da mesma idéia de Tenorio e acrescenta que
“um dos maiores desafios da construcdo da gestdo de mao-de-obra no Terceiro Setor parece

ser a relagéo entre racionalidade instrumental e substantiva” (p. 19).



Ha duas correntes na teoria de obtencdo de recursos junto a financiadores. Uma
delas salienta a escassez de recursos, e a outra afirma que o problema esta na ma formulagéo
de projetos para a captacéo.

A primeira ressalta 0 nimero crescente de ONGs, que, cada vez mais, disputam as
verbas publicas e o relacionamento com empresas interessadas em investimentos sociais.

No entanto, o projeto autbnomo € de dificil realizacdo, ja que as organizagdes do
Terceiro Setor encontram dificuldades de obter recursos para o seu funcionamento,
necessitando, dessa maneira, de parcerias. Porém, as organiza¢cBes que detém maior
credibilidade perante a sociedade geralmente conseguem a sua autonomia na execucdo de
seus projetos sociais. Essas organizacfes seriam aquelas que resolveram um dos grandes
dilemas do Terceiro Setor: a captagdo de recursos (TEODOSIO, 2001).

Nas palavras de Leonardo Valarelli, apud Rits (2003), faz-se uma sintese da idéia de
Teodbsio com a de Tenorio, quando diagnostica que o problema de captacdo de recursos
pode-se resolver com uma boa estratégia, contribuindo para uma organizacao “mais autbnoma
frente as mudancas ou exigéncias por parte das fontes de financiamento, com maior
capacidade de manter sua identidade e ndo abrir mdo de sua missdo e valores” (p. 1).

Um fato que esta se percebendo € a tendéncia das ONGs em se articularem em
parcerias (redes de ONGS), principalmente latino-americanas, para, além de aumentarem seu
foco de atuacdo a regides, obterem recursos com maior facilidade. A justificativa mais
explicita se refere as melhores condi¢Ges de acompanhamento de projetos sociais. No entanto,
esse fenbmeno esta ocorrendo a partir de crises financeiras internacionais, das quais sao
obtidos os maiores volumes de recursos, por causa da sua diminui¢do no fluxo de recursos
repassados as entidades da América Latina. Porém, ainda é crucial, para a sobrevivéncia e,
sobretudo, para a autonomia das ONGs, 0 apoio da cooperacao internacional (RITS, 1999).

De acordo com Abong, apud Rits (1998), numa pesquisa da prdpria Associacdo
Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais (ABONG), em 1998, as ONGs, cada vez
mais, tém ampliado o seu leque de op¢bes na busca de financiamentos. Porém, a ansia de
obter provimento regular de recursos, como a venda de produtos e o recolhimento de doagdes,
mediante estratégias organizacionais para esse fim, pode provocar a perda de foco no objetivo
principal da organizacdo e, conseqlientemente, despender energias e recursos mais para a
sobrevivéncia do que para o ataque aos problemas sociais. Todavia, ha a tendéncia de se
voltar para esta sobrevivéncia organizacional, abdicando das demandas comunitérias,

tornando-se um fenémeno fregiiente nos movimentos sociais (TEODOSIO, 2001).



E por este motivo, além de outros fatores, que ha a necessidade de ser decidida a
finalidade da organizacdo, assim como as suas diretrizes, em assembléia, provocando, mais do
que uma acdo participativa, um comprometimento e uma responsabilidade mutua, uma
transparéncia e uma acdo democrética e, ainda, uma credibilidade da comunidade.

Além de as ONGs se mostrarem comprometidas com seu publico interno, com
modelos de gestdo participativa, e seu publico externo, principalmente com a comunidade em
gue se situam, através da transparéncia continua, tém que buscar copiosamente 0s
relacionamentos com o Segundo Setor, a parceria com o Primeiro, procurando caracterizar
uma articulacdo sinérgica entre Estado-Mercado-Sociedade Civil.

Neste contexto, no qual o governo quer avaliar as atividades e 0s projetos sociais das
organizacbes sem fins lucrativos e as comunidades, cada vez mais, reivindicam sua
participacdo efetiva na construcdo (evolucdo) dessas organizagOes, muda-se gradativamente a
utilizacdo de avaliagdo convencional para a avaliagdo participativa, conforme demonstrado no

quadro abaixo, demonstrado no artigo de Sylvia Roesch, apud Fischer (2002, p.164):

Convencional Participativa
Quem Peritos externos Membros da comunidade
O qué Indicadores pré-determinados de sucesso, | As pessoas identificam seus proprios
principalmente resultados em termos de indicadores de sucesso, 0s quais
custos e producdo podem incluir resultados de producao
Como Foco na ‘objetividade cientifica’; Auto-avaliacao;
Distanciamento dos avaliadores de outros | Métodos simples adaptados a cultura
participantes; local;
Procedimentos uniformes e complexos; Reparticdo imediata e aberta dos
Acesso aos resultados limitado e demorado | resultados, através do envolvimento
local nos processos de avaliacao
Quando | Normalmente apos a conclusdo do projeto | Avaliagdes mais freqlientes e em
ou programa. Algumas vezes também no | pequena escala
meio do processo
Por qué |Para a prestacdo de contas, normalmente | Para habilitar o pessoal local a iniciar,
resumindo os resultados, para determinar | controlar e conduzir a¢Ges corretivas
se o financiamento deve continuar

Parker (1993, p.12) apud Estrella e Gaventa: 1998




Para que se inicie ou mantenha uma parceria e um relacionamento com os demais
setores, € imprescindivel que haja a efetividade da gestdo das ONGs. Significa, neste
contexto, segundo Tendrio (1998), “a capacidade de atender as expectativas da sociedade” (p.
20).

No desenvolvimento de local de um projeto, Roesch, apud Fischer (Org.) (2002),
destaca os envolvidos e, logo em seguida, salienta:

pesquisadores, doadores ou financiadores, técnico, representantes
oficiais governamentais ou da comunidade, tomadores de decis0es,
membros da comunidade, beneficiarios diretos e grupos
marginalizados. Para assegurar-se uma participacdo efetiva, €
importante definir quem sera diretamente envolvido nas decisdes,
considerando-se as diferentes fases que compdem o ciclo de um
projeto: planejamento, implementacdo, anélise, relato, acdo e

disseminacéo da informacdo (p. 164-165).

O modelo participativo, pelo seu carater democratico, aumenta a complexidade na
gestdo dos projetos, ndo obstante esse principio deva ser mantido, para, entre outras coisas,
manter a sustentabilidade/credibilidade da organizacao.

Cabe, portanto, ao gestor “o relacionamento com diferentes atores sociais, que iriam
desde voluntarios até 6rgdos financiadores, passando pela midia, Governo e beneficiarios”
(TEODOSIO, 2001, p. 21).

Existe um grande desafio as organizagdes nao governamentais e seus respectivos
gestores, que consiste em manter todos os seus stakeholders de modo articulado, harménico,
para atendé-los de acordo com a necessidade e a exigéncia de cada um, como:

* a realizacdo efetiva do objetivo-fim, para atender as comunidades ou o publico-
alvo;

* a transparéncia, a acdo participativa, o gerenciamento de voluntarios;

* e, principalmente, a demonstragdo de balanco social, planejamento das atividades,
mensuracdo das atividades realizadas, construcdo e elaboracdo de indices de desempenho,
para gque se obtenham recursos financeiros que garantam a continuidade de sua atuacao.

Este é o grande peso e a responsabilidade do gestor de uma ONG.

Abarcando todas as variaveis relatadas das fungdes gerenciais, em suma, destacam-
se as caracteristicas consideradas essenciais ao trabalho: a capacidade de planejar, organizar,

dirigir e controlar.



A sociedade, ultimamente, tem reconhecido e atribuido as organizacdes néo
governamentais, ou melhor, ao Terceiro Setor, uma gama de elogios no que tange a sua
intervencdo social e, por conseguinte, a sua atuacdo. Tém-se caracterizado, nesse setor, como
um reduto de aprendizagem gerencial, em que o Primeiro e o Segundo Setor estdo aprendendo
com seus modelos. No entanto, 0 modo de gerir das ONGs ainda estd em fase de
amadurecimento, carecendo, ainda, de técnicas. Contudo, destaca-se uma crescente demanda
por administradores, para se suprir o despreparo gerencial. Este relato é baseado na literatura
pesquisada; mas, na pesquisa de campo realizada a partir desta monografia, o autor encontra
outros resultados, nos quais, cada vez mais, percebe-se que 0s gestores se mostram
capacitados para a gestdo e articulados com sua equipe e, ainda, sintonizados com seus
stakeholders. Quicd o ponto de divergéncia estaria no entendimento das palavras
“amadurecimento” e “maduro”; entretanto, 0 mais certo seria caracterizar um momento de
transicdo entre os dois termos, e, noutro aspecto, os modelos copiados transcendem a
intervencéo social.

Portanto, a questdo avaliativa nas ONGs é de suma importancia, entendendo-a como
“um processo de aprendizagem que pode apoiar pessoas, organizagfes e grupos sociais a
fazerem escolhas mais consistentes em relagcdo aos rumos de suas iniciativas. Em termos mais
técnicos, dir-se-ia, ainda, que avaliacdo é a elaboragédo, negociacédo e aplicacdo de critérios
explicitos de analise, em exercicio metodologico cuidadoso e preciso, com vistas a conhecer,
medir, determinar ou julgar o contexto, mérito, valor ou estado de um determinado objeto, a
fim de estimular e facilitar processos de aprendizagem e de desenvolvimento de pessoas e
organizacdes (SILVA, BRANDAO apud RITS, 2003, p. 2).

Para que haja a aplicacdo da avaliacdo, os autores supracitados descrevem sete
passos metodoldgicos compreendidos nesta etapa da avaliacdo: (1) a elaboracdo de perguntas
avaliativas, (2) a elaboracdo de indicadores, (3) a escolha das fontes de informacdo, (4) a
escolha das formas de coleta de informacdes, (5) a coleta de informac@es — trabalho de campo
—, (6) a analise das informacdes coletadas e (7) a comunicacdo dos resultados (SILVA,
BRANDAO apud RITS, 2003, p. 2).

Roche (2002) acrescenta a avaliagdo, fazendo um paralelo com o monitoramento e
com a avaliacdo de impacto, trés dimensdes:

e a determinacdo do tempo, no qual “o monitoramento ocorre freqientemente, a
avaliacdo periodicamente [e a] avaliacdo de impacto, todavia, ocorre de modo nédo frequente,

usualmente proximo ou ap6s o término de uma intervengao”;



e no nivel analitico: 0 monitoramento, neste caso, “é primordialmente descritivo,
registrando insumos, resultados e atividades”, a avaliacdo “é mais analitica e examina 0s
processos, enquanto a avaliacdo de impacto € primordialmente analitica e se preocupa mais
com resultados a longo prazo”; e, por fim,

e a dimensdo da especificidade: “o monitoramento é muito especifico e compara um
determinado plano e seus resultados”; a avaliagdo “faz 0 mesmo, mas também contempla 0s
processos, enquanto a avaliagdo de impacto € menos especifica e, além do mais, leva em
consideracao as influéncias e ocorréncias externas” (p. 44).

Neste contexto, “uma melhor avalia¢do pode ser feita se um estudo preliminar tiver
sido realizado, indicadores tiverem sido monitorados de modo eficiente, e objetivos claros
tiverem sido definidos, com as correspondentes atividades e indicadores” (ROCHE, 2002, p.
48).

Contudo, como explicitado acima, ndo hd como avaliar um projeto se ndo existem
parametros para tal. Desta maneira, as organizacbes tém que perceber, a partir de seu
cotidiano, quais sdo os seus indicadores, apesar de eles nem sempre serem claros para as
organizacOes ou para as pessoas encarregadas da avaliagdo. No entanto, podem-se destacar
trés categorias de indicadores e suas propriedades, de acordo com Roche (2002): riqueza
material: renda, crédito, despesas; medidas de bem-estar social ou capital humano:
saneamento, educacgdo; e medidas de empoderamento ou capital politico: percepc¢des do bem-
estar e qualidade de vida, acesso aos recursos publicos, participacdo nas tomadas de decisdo.
Por fim, as propriedades seriam: especifica: “o que o projeto pretende mudar”; mensuravel e
sem ser ambigua; atingivel e sensivel: verificaveis pelo projeto e sensiveis as mudancas;
relevante e facil de coletar; comprometido com o tempo: dimensdo temporal do indicador (p.
66-70).

Partindo do pressuposto de que a avaliacdo é um processo para se alcangar a auto-
avaliacdo, destaca-se 0 seu conceito nas palavras de Estrella e Gaventa, citada por Roesch
apud Fischer (Org.) (2002): “um dos objetivos da auto-avaliagdo € melhorar a
sustentabilidade, replicabilidade e efetividade dos esforcos de desenvolvimento, através do
fortalecimento das capacidades organizacionais das pessoas” (p.162). A auto-avaliacdo da
gestdo organizacional vem como feedback tanto para o gestor, quanto para os colaboradores
internos, para nortearem suas acOes e possibilitarem as devidas medidas de corre¢do que
visem a um desempenho eficiente e eficaz, que reflita na captacédo de recursos.

Portanto, o desafio deste trabalho é desenvolver, a partir da pesquisa realizada, uma

metodologia de avaliacdo que contemple essas orientacdes.
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IV — Estratégias Metodoldgicas

Este trabalho teve como principio a elaboragdo de um estudo de caso no que tange a
presenca de indicadores nas organizagcdes ndo governamentais na regido metropolitana de
Belo Horizonte. Todavia, ao se realizar uma pesquisa, obtém-se, além, é claro, de informacdes
acerca do tema, outras peculiaridades que somente o pesquisador tem a possibilidade e a
sensibilidade de captar.

O primeiro passo tomado foi a elabora¢do de um questionario aberto semi-estruturado.
Contudo, devido ao objetivo da pesquisa, essa op¢éo foi descartada. Desta maneira, elaborou-
Se um novo questionario, mas, ao se fazer a pesquisa de campo, o pesquisador percebeu ainda
a sua insuficiéncia, caracterizando desta forma uma fase de pré-teste.

Por fim, ao se perceber a necessidade de construir outras questdes complementares,
acrescentaram-se as questdes 4.1, 7.1 e 7.2 (verificar questionario nos anexos), totalizando um
questionario de treze perguntas. Entre elas, oito foram fechadas, e duas, abertas: uma, a
respeito da questdo anterior (questdo 5.1), e outra, como finalizacdo do questionario (questao
9).

Depois de elaborado o questionario, foram feitos contatos pelo telefone das
organizacOes pré-selecionadas com base na pesquisa na web e banco de dados do pesquisador,
sendo desta forma uma selecdo amostral aleatoria simples. Foram, entdo, agendados horarios
com algum responsavel pela gestdo das organizagdes, jA que este era um pré-requisito a
pesquisa de campo. Em todos os questionarios aplicados, houve a presenca do pesquisador
para perceber toda a subjetividade que uma pesquisa pode proporcionar, apesar do seu carater
objetivo, e para sanar qualquer duvida do representante da organizacdo sobre a pesquisada.

No entanto, pode considerar-se que houve diferentes momentos acerca da amostragem.

Foi decidido que se selecionariam seis organizagdes ndo governamentais para a
pesquisa; entre elas, duas de diferentes enfoques, a saber:

e Assisténcia Social: pessoas carentes, desfavorecidas ou em condicéo de risco,
segundo os préprios entrevistados;

e Assisténcia e Inclusdo Social de Deficientes: as duas organizagdes
pesquisadas neste enfoque lidam com pessoas portadoras de deficiéncia
mental;

e Defesa Ambiental: solucGes para problemas ambientais e conservacdo da
biodiversidade.
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Desta maneira, este momento caracterizou-se como uma pesquisa de amostragem
casada ndo aleatoria, que se conceitua como pares similares que possam ser comparados.
As informacdes obtidas na pesquisa de campo serdo analisadas por comparagdes entre

suas convergéncias e divergéncias na amostragem global e entre os pares de mesmo enfoque.

V — A construcgéo de indicadores entre ONGs mineiras
Como ja destacado na metodologia, as organizagdes estudadas foram divididas em trés
grupos, com duas em cada um. Dentre essas, obtiveram-se as seguintes peculiaridades:
Tabela 1: Tempo de Existéncia da ONG

valor absoluto valor relativo
menos de 1 ano 0 0%
de 1 a3 anos 0 0%
de 4 a7 anos 2 33%
de 8 a 11 anos 0 0%
de 12 a 14 anos 1 17%
15 anos ou mais 3 50%
Total 6 100%

Fonte: Pesquisa de campo

Tabela 2: Ndimero de pessoas que participam do cotidiano da ONG

valor absoluto valor relativo

menos de 1 ano 0 17%
de 1 a3 anos 0 17%
de 4 a7 anos 2 50%
de 8 a11 anos 0 100%
de 12 a 14 anos 1 0%

15 anos ou mais 3 0%

Total 6 17%

Fonte: Pesquisa de campo

Ressalta-se que, dentre as organizagdes pesquisadas, somente uma ndo tem em sua

politica de trabalho a utilizacdo de méo-de-obra voluntaria.
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As organizacOes pesquisadas tém, respectivamente,

missdo, a destacar:

como publico-alvo e como

Segmento

Publico-alvo

Missdo

Assisténcia Social

jovens, adultos e idosos
em condig&o de risco;
criangas, jovens e idosos

carentes.

promover dignidade e vida
gerando também qualidade;
atender as diversas demandas

dos desfavorecidos.

Assisténcia a Pessoas
Portadoras de
Deficiéncia (PPD)

pessoas portadoras de
deficiéncia mental;

pessoas portadoras de
deficiéncia mental, desde
0 nascimento até os 21

anos de idade.

incluir a pessoa portadora de
deficiéncia mental;

prestar servicos de educacdo,
salde e reabilitacéo,
qualificacdo  profissional e
assisténcia social aos PPD e as
suas familias, todas elas
carentes e a grande maioria em
situacdo de risco econdmico e

social.

Ambiental

pesquisadores e
profissionais de meio
ambiente;

empresas e Governo.

conservar a Biodiversidade;
buscar solucdes para

problemas ambientais.

Fonte: Pesquisa de campo.

Pelo trabalho realizado em uma das organizacdes de assisténcia a pessoas portadoras

de deficiéncia, o pesquisador observou que a missdo é mais complexa do que demonstrado no

quadro anterior. Decerto, a missdo é muito similar ao segundo item destacado.

Os demais aspectos que também podem ser considerados como perfis da

organizacdo serdo destacados na analise global e analise por segmento devido a sua

complexidade.

Antes de se fazerem perguntas sobre a presenca de indicadores na gestdo da

organizacao, elaborou-se questdo a respeito de seu perfil. Algumas das informac6es obtidas ja

foram destacadas no topico do Perfil das Organizacdes Ndo Governamentais; todavia, outras

serdo destacadas neste espaco, pelo seu grau de complexidade e importancia.
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Ao contrario do Primeiro Setor, no qual o Governo tem como principal fonte de
recursos impostos e taxas para sua conservacao e/ou manutencdo, e do Segundo Setor, no qual
as empresas privadas comercializam seus produtos e prestam servigos aos consumidores que
os desejam, o Terceiro Setor ndo tem clara uma forma certa e continua de captacdo de
recursos. Se ndo ha esta definicdo clara, como nos demais setores, a pesquisa de campo
abordou tal questdo, perguntando quais as fontes de recurso da organizagao nos doze ultimos
meses. Foram dadas seis alternativas a serem assinaladas: doacdes, repasses federais, repasses
estaduais, repasses municipais, parcerias com empresas privadas e uma opgdo em aberto para
que o entrevistado citasse outras quando houvesse. Desta forma, encontrou-se, como perfil
das organizacOes pesquisadas no que se refere a esta matéria, que 100% (cem por cento)
recebem doacdes, 50% (cinquienta por cento) obtém repasses municipais, 67% (sessenta e sete
por cento) tém parcerias com empresas privadas e outros sessenta e sete por cento tém outras
formas de obtencdo de recursos (esta peculiaridade sera destacada na analise em pares
similares) e somente 1/3 (um tercgo) delas, representando 33% (trinta e trés por cento), tem o
auxilio da esfera federal e estadual. Logo em seguida, procurou-se saber a representatividade
de cada recurso financeiro; mas, como esta questdo é peculiar a cada organizacdo, a
destacaremos, também, na analise em pares similares, entre outras questdes. Deve-se deixar
claro que a porcentagem abstraida na pesquisa de campo é referente aos ultimos doze meses e,
portanto, como ja mencionado na incerteza dos recursos e suas variacdes, estas sofrem
oscilagOes de ano para ano.

Depois, as perguntas do questionario, comecaram a discorrer sobre 0s projetos sociais
que eles desenvolvem, um dos temas de suma importancia para uma critica as organizacoes
que tém como finalidade o interesse coletivo como mencionado no problema e referencial
tedrico desta monografia.

Neste momento, aproveita-se da ocasido para uma distingdo entre projetos sociais e
atividades das organizacGes ndo governamentais. Pode-se dizer que os projetos sociais tém
como caracteristica intrinseca, na maioria das vezes, a continuidade ao longo do tempo, seja
ele diario, semanal ou até mesmo anual; mas, a medida que sdo implementados e é observado
0 seu prosseguimento, passam a ser atividades da organizacdo. Cita-se como exemplo uma
ONG ambiental que cria, em determinado ano, um programa de televisdo sobre questdes
ambientais, a serem exibidas semanalmente, porém nao tem claro quando se extinguira. O
mesmo pode ser dito sobre o programa anual do “Crianga-Esperanga”; este tem as mesmas

caracteristicas do exemplo anterior.
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Sendo assim, procurou-se saber o numero de projetos realizados por estas
organizag6es nos ultimos doze meses. E cinguenta por cento delas destacaram que executaram
mais de dez por ano, obtendo uma média, praticamente, de no minimo um por més. Nao se
perguntou, nestes casos, se é esta a propor¢do, mas a ressalva foi feita como um meio didatico
ilustrativo. Outros dezessete por cento ficaram entre seis a nove projetos por ano.

Os responsaveis pela elaboracdo dos projetos serdo demonstrados na tabela a seguir
(esta questdo permitia mais de uma resposta):

Tabela 3: Os responsaveis pela elaboracao dos projetos séo:

Valor

valor absoluto relativo

Um responsavel pela ONG 3 50%
Pessoas contratadas 2 33%

Quem se interessa/ ou estiver

disponivel 1 17%
Pela diretoria 3 50%
Outros 2 33%
Total (amostra) 6 100%

Fonte: Pesquisa de campo

Em seguida, questionou-se o critério para a avaliacdo dos projetos e a forma de
registro de suas atividades, essencial para se saber sua efetividade. Destaca-se esta pergunta e
as seguintes como as principais, ou melhor, o cerne deste trabalho. As demais sdo questdes
complementares para corroborar a primeira.

O resultado encontrado vem jogar por terra as hipdteses criadas no inicio deste
trabalho, porém ndo diminui a sua relevancia. Como a prépria palavra expressa em seu
conceito, hipotese é uma afirmacdo provisoria para um problema, e a pesquisa tinha que ser
realizada para sua comprovacao ou negacao. Este momento pode ser considerado o separador
de &guas.

Todas as organizacOes pesquisadas que tém critérios para avaliar seus projetos
disseram que fazem reunides periddicas e analisam relatorios elaborados pelos responsaveis
pelo projeto e afirmaram a existéncia de indicadores quantitativos e qualitativos. E um terco

dos entrevistados ressaltaram outros métodos além dos expostos.
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Em relacdo as atividades da organizacdo e seus respectivos registros, obteve-se a
informacdo de que 100% (cem por cento) dos entrevistados utilizam relatorios periddicos,
caracterizando a preocupacdo em obter informagdes constantes sobre sua atividade. Os
relatérios periddicos servem como instrumento para uma boa gestdo. Possibilita, dessa forma,
um maior controle, um planejamento mais adequado e, até mesmo, um planejamento
estratégico eficaz.

As demais formas de registro também servem como vantagem a uma boa gestdo, mas
a pesquisa ndo demonstrou a sua totalidade como o relatério. A ata de reunido ficou bem
préxima, representando 83% (oitenta e trés por cento) dos entrevistados. A observacéo in loco
é uma prética informal de 2/3 (dois ter¢os) da amostra, representando 67% (sessenta e sete por
cento). Somente uma organizacdo ressaltou que ndao ha métodos padronizados para alguns
tipos de registros. Por fim, 50% (cinquienta por cento) disseram haver outros métodos que ndo
esses ressaltados (serdo analisados no proximo capitulo).

Logo em seguida, a pesquisa abordou a relevancia que eles atribuiam a forma de
registro selecionada na questdo anterior através da nota de 1 a 5 em ordem crescente: do mais
ao menos relevante, e qual seria 0 mais utilizado, ja que nem sempre 0 mais relevante é o
mais utilizado, como comprova a prépria pesquisa.

Além de serem usados por todos os entrevistados, os relatorios foram considerados o
método mais relevante por 67% (sessenta e sete por cento), representando 2/3 (dois tercos) da
amostra coletada. Acredita-se que seja por causa de sua facilidade de tratamento, ou seja, é
um documento completo, narrativo acerca do assunto em questdo e, também, culturalmente o
mais utilizado.

A Unica opcdo a que todos atribuiram nota, além dos relatérios periddicos, foi a ata de
reunido. Na escala de 1 a 5, sessenta e sete por cento apontaram a nota 3. Dentre a escala
proposta, pode-se dizer que os entrevistados a consideram como de uma importancia mediana.

Os entrevistados que atribuiram nota a opgdo “Outros” sdo justamente aqueles que
dizem utilizar outros métodos (50%); no entanto, ndo foram todos que deram nota maxima a
essa opcao, e sim 2/3; para estes, 0 pesquisador observou que essas organizagdes criaram seus
préprios métodos de acordo com suas realidades, que se demonstram mais eficazes.

Como salientado acima, as porcentagens encontradas para o mais relevante e para o
mais utilizado ndo foram as mesmas. A Unica opc¢do ndo marcada foi a “observacéo in loco”,
entre os métodos padronizados (métodos propostos pelo pesquisador), diversificando as
respostas encontradas em relatérios periddicos, ata de reunido e outros. Novamente, a maior

porcentagem encontrada foi para os relatérios periodicos com (50%) cingiienta por cento.
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Por fim, o encerramento do questionario e, portanto da pesquisa de campo, foi uma
questdo aberta. Queria saber, ao definir alguma atividade ou projeto a ser realizado, se sdo
estabelecidas metas. Essa pergunta € fundamental para corroborar a pesquisa com as proprias
palavras do entrevistado, j& que, para estabelecer metas, € necessario obter parametros, ou
melhor, indicadores para a sua mensuragéao.

As peculiaridades das respostas serdo ressaltadas na analise por segmento, pares
similares, mas adianta-se que 100% (cem por cento) foram afirmativos em suas respostas.

Também procurou-se abordar as semelhancas e divergéncias das organiza¢fes nao
governamentais que atuam no mesmo segmento. Como ja dito na metodologia, foram trés
segmentos estudados.

A andlise dos dados e o estudo de pares similares finalizam a pesquisa de campo e a
centralidade do trabalho proposto. Abaixo se fardo as ponderacGes pertinentes.

Salienta-se que novamente se discorrerd sobre o perfil das organizacbes e sobre
algumas questfes ja abordadas na analise global; mas, obviamente, os resultados ndo serdo

idénticos, por se tratar da analise por segmento e seus pares similares.

V. 1- ONGs de Assisténcia Social

As duas organizagfes pesquisadas no segmento de Assisténcia Social, denominadas
pelo pesquisador como Org. Sigma e Org. Beta, tém o seguinte perfil, respectivamente: uma
delas pode se considerar em fase de amadurecimento pelo seu tempo de existéncia de quatro a
sete anos, e a outra tem 63 anos.

A primeira apresenta apenas onze a quinze funcionarios, e, entre eles, somente de um
a cinco trabalham sobre o regime da CLT.

A segunda tem 300 funcionarios, e mais de 10% (dez por cento) estdo enquadrados no
regime da CLT.

Referentemente as fontes de recursos financeiros, todas as duas recebem doacdes
(como ressaltado na analise global, cem por cento delas), mas a Org. Beta as tem como a
unica fonte de recurso, enquanto a Org. Sigma obtém repasses municipais e tem parcerias
com empresas privadas.

A representatividade aproximada em percentual de cada fonte de recurso recebida pela
Org. Sigma € a seguinte: 50% (cinglienta por cento) em doacdes, € o restante, proveniente de
repasses municipais e de parcerias com empresas privadas, igualmente.

No que tange aos projetos sociais, a Org. Sigma elaborou dois a cinco, e os trés

considerados principais, nos ultimos doze meses, foram o0s que eles chamam de Agentes
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Jovens, Clube de Maes e 25 (vinte e cinco) casas proprias. Ndo se obtiveram, na pesquisa,
mais informacdes sobre os projetos. Contudo, foi dito que eles sdo elaborados, normalmente,
por quem se demonstra disponivel ou se interessa e pela prépria diretoria.

J& a Org. Beta afirmou que ndo foi elaborado nenhum projeto nos Gltimos doze meses
(talvez ultrapasse mais tempo que isso), mas foi dito ao pesquisador que existem projetos ja
estruturados e, conseqiientemente, em atividade a mais de vinte anos. Lembre-se que essa
organizacdo relatou que existe ha 63 anos. Mesmo sem saber quando foram os ultimos
projetos, foi relatado que eles sdo elaborados sempre e somente por voluntarios.

Como afirmado na andlise global dos dados, todas as organizacGes apresentam
critérios para avaliar os projetos e, igualmente, tém como registro das atividades relatorios
periddicos.

A Org. Sigma revelou que os relatérios periddicos sdo feitos para a prefeitura; mas, ao
se elaborar o relatorio para disponibiliza-lo ao governo municipal, deduz-se que ja h&d um
conhecimento, um registro e um controle das atividades. Essa organizacdo também marcou a
opcao “ata de reunidao” como mais um meio de registrar as suas atividades.

A Org. Beta apresenta somente os relatorios periddicos como registro. O outro critério
utilizado pode ser considerado informal, ja que a observacdo in loco ndo é documentavel. Esta
pode ser muito eficiente se registrada ap0s a observacdo e/ou bem relatada aos demais
participantes da organizacdo. Mas, se 0 conhecimento a partir da observacdo ficar
monopolizado a um ou a poucos individuos da organizacdo, ele ndo proporcionard, talvez, a
resolucdo dos problemas e o aperfeicoamento dos projetos, ou seja, ndo causara efeito algum.

A Org. Sigma atribuiu a ata de reunido a maior relevancia entre as formas de registro
marcadas, e a Org. Beta considerou mais relevantes os relatorios periddicos. Todavia, apesar
de ter marcado somente duas formas de registro das suas atividades, a Org. Beta atribuiu nota
a observacao in loco como a segunda mais relevante e, somente depois dela, caracterizou a ata
de reunido como a menos relevante entre as trés assinaladas.

Nas duas organizacdes, coincidiu que o mais relevante, segundo as suas intencdes, € 0
mais utilizado.

Por fim, as duas afirmaram serem estabelecidas metas ao se definirem projetos e
atividades. O discurso da Org. Beta parece contextualizar um momento anterior ao definir as
metas; todavia, seguem abaixo os relatos:

e Org. Beta: primeiro, faz-se uma pesquisa da demanda; segundo, estabelecem-

se critérios dentro das possibilidades da organizacéo;
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e Org. Sigma: sdo estabelecidas metas de curto, médio e longo prazo, de acordo
com o projeto.

V. 2 - Assisténcia e inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia (PPD)

As organizagOes a serem relatadas neste segmento serdo denominadas de Org. Alfa e
Org. Omega. Estas se encontram entre os 50% (cingilenta por cento) das mais maduras da
pesquisa, com 32 e 42 anos de existéncia, respectivamente.

As duas tém mais de trinta funcionarios e, também, mais de trinta pessoas no regime
da CLT. Percebe-se que, & medida que a organizagdo envelhece, cresce e se desenvolve ao
longo da sua existéncia, aumenta o0 nimero de funcionarios.

Na analise deste segmento, o pesquisador teve a informacéo de que a Org. Alfa ndo
utiliza, em sua politica de recursos humanos, a mdo-de-obra de voluntarios. Esse tipo de
mao-de-obra, segundo o Superintendente da organizacao, € instavel e nem sempre preparadas
para o trabalho que é desenvolvido. Salienta-se que este segmento trata de pessoas especiais,
que necessitam de tratamentos especializados.

No que tange a fonte de recursos financeiros, as duas organizacdes ndo sdo
similares, mas sim idénticas. Elas ttm como fonte de recursos doag0es, repasses do governo
em todas as esferas, tém parcerias com empresas privadas e cada uma delas tém outra fonte de
recurso especifica. A Org. Omega ressalta promocdes e eventos, e a Org. Alfa, além de
eventos como leildes de artes, seminarios, a venda de produtos elaborados e criados por ela
mesma, como moveis artesanais, cartdes de Natal e livros.

Porém, a representatividade percentual na obtencdo destes recursos ndo é a mesma,
mas ha, mesmo assim, uma similaridade. O percentual de doacdes foi, para a Org. Omega, de
aproximadamente 30% (trinta por cento), e, para a Org. Alfa, de 34% (trinta e quatro por
cento), incluindo doacdes de pessoas juridicas. Os repasses federais também sdo proximos,
com a primeira, perto dos 8% (oito por cento), e a sequnda, dos 10% (dez por cento).

Os valores com repasses municipais e parcerias com empresas privadas encontram-se
dispersos. Os primeiros sdo quase 5,5% (cinco e meio por cento), na Org. Omega, e 43%
(quarenta e trés por cento), na Org. Alfa. As segundas séo, respectivamente, 45% (quarenta e
cinco por cento) e 10% (dez por cento).

Na Org. Omega, 0s repasses estaduais s&o perto de 14%, e, na Org. Alfa, foi dito que o
governo ndo repassa dinheiro em espécie, mas contrata quinze professores e um supervisor
designado pela organizacdo e, no que se refere a outros tipos de arrecadaces, ja salientados

acima, na Org. Alfa representa 6% (seis por cento), enquanto a Org. Omega ndo colocou sua
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representatividade, mas relatou que as parcerias com empresas colaboram nas promocgoes e
eventos através, algumas vezes, de patrocinios, compra de ingressos, disponibilizacdo de
espacgos nos eventos promovidos, transportes, execucao de obras, entre outros.

E necessario fazer uma ponderacdo no item interpretado no paragrafo anterior no que
diz respeito as porcentagens. Elas foram relatadas com base na experiéncia do entrevistado e
em pequenas consultas; portanto, ndo sdo representacdes exatas, mas proximas da realidade
da organizacéo.

Outras coincidéncias aconteceram ao longo da pesquisa de campo. As duas
organizagdes disseram terem executado seis a nove projetos nos ultimos doze meses. Os trés
principais foram: projeto de ampliacdo e reforma da sede onde também funciona a Escola
Oficina Sofia Antipoff, reconhecida pela Secretaria de Estado da Educacéo; hidroterapia: com
a reforma e a construgdo da piscina aquecida; Companheiro do Aprender: apoio as criangas do
ensino fundamental em situagio de risco das escolas publicas do bairro, na Org. Omega. Na
Org. Alfa, sdo: execucdo de cursos e publicacdo de livros, construcdo e ampliacdo da nova
sede e aquisicao de equipamentos.

Os projetos sdo sempre elaborados, na Org. Alfa, por uma equipe responsavel da ONG
e, na Org. Omega, pela diretoria, com os coordenadores setoriais (Coordenacdo Pedagdgica,
Coordenacgdo Cinica, Coordenacdo de Avaliacdo Profissional, Coordenacdo de Assisténcia
Social e Coordenacdo de Promocgdes, Eventos, Voluntariado e Avaliagdo). Em suma, as duas
elaboram projetos com equipes da organizacdo, embora ndo explicitado claramente por
nenhuma delas.

Além de reunibes periodicas, andlise de relatorios, indicadores quantitativos e
qualitativos, a Org. Alfa destacou a prestacdo de contas como um dos critérios de avaliacdo de
projetos, e a Org. Omega, apesar de também fazer a prestacio de contas, ndo a ressaltou neste
momento, mas destacou o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), usado no diagndéstico
e potencialidades de cada aluno como o outro tipo de critério.

Na forma de registro das atividades, as duas organizacdes tém o mesmo méetodo:
relatérios periodicos, atas de reuniGes e observacgdes in loco. A Org. Alfa utiliza também
Plano Estratégico mensal com coordenadores, e a Org. Omega, reunides semanais do
Colegiado da Entidade. Outros métodos deixaram de ser marcados na pesquisa pela Org.
Omega, mas a documentacéo disponibilizada mostra o informativo como mais um meio de
registro. Até na ordem de relevancia, foram constadas as mesmas atribuicdes, exceto uma
peculiaridade. O mais relevante foi o relatério periddico; depois, a observacao in loco; e, em

terceiro lugar, a ata de reunido. Porém, como a Org. Alfa atribuiu a seu plano de Metas —
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avaliacdo mensal (documento em anexo) — a mesma nota que aos relatorios mensais, 0
entrevistado ndo conseguiu distingui-los em ordem de importancia para a sua organizacéao.

Contudo, a diferenga foi a utilizagdo, ou melhor, o0 método mais utilizado. Foi marcado
o relatorio periodico pela Org. Omega e o Plano de Metas pela Org. Alfa.

Diga-se de passagem que estdo em anexo alguns documentos disponibilizados por
cada uma das organizacfes que corroboram o relatado acima. Os documentos sdo parte da
prestacdo de contas, de uma, e o Planejamento Mensal — agosto —, da outra.

Enfim, foi afirmado que, sempre ao se definir uma atividade ou projeto a ser realizado,
séo estabelecidas metas. Abaixo estdo as afirmacdes de cada uma:

e Org. Alfa: cada projeto tem uma meta. As atividades buscam a misséo
organizacional;

e Org. Omega: o planejamento anual é feito com metas e, ao longo do ano,
monitorado e avaliado com correcbes de metas e, quando necessario,

incorporado aos objetivos.

V.3 - Responsabilidades ambientais

O Jdltimo segmento a ser estudado &€ o da responsabilidade ambiental e,
conseguintemente, as duas Ultimas organizacdes restantes a serem analisadas serdo
denominadas Org. Delta e Org. Lambida.

As primeiras caracteristicas acerca dos perfis das organizacdes sdo o tempo de
existéncia — de doze a quatorze anos da Org. Delta e de quatro a sete anos da Org. Lambida. O
namero de funcionarios é proporcional ao tempo de fundacdo, com 21 a 30 funcionarios no
cotidiano da Org. Delta, entre eles 16 a 20 no regime da CLT, enquanto, na Org. Lambida, é
igual aos do regime celetista da primeira e diferencia-se com a auséncia de nenhum nesta
categoria de trabalho formal. H& algumas hipéteses acerca desta constatacdo. Todos sdo
voluntérios, todos trabalham na informalidade ou uma situacdo mista na qual as duas
primeiras hipdteses se misturam.

Na Org Lambida, s6 existem duas formas de fonte de recursos, que sdo: doa¢es com
10% (dez por cento) e parcerias com empresas privadas, que representam os 90% (noventa
por cento) restantes. Ja a Org. Delta, além das doa¢6es com menos de 10% (dez por cento) de
representatividade e as parcerias, que ndo foram destacadas explicitamente, tem
financiamentos de projetos, misturando estes com parte de recursos do governo e parte de
empresas privadas, chegando a 90% (noventa por cento) dos recursos adquiridos por esta

organizacdo. Mas, a partir do relato verbal de que essa organizacdo também apresenta parceria
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com uma empresa alemd sem fins lucrativos e com base na andlise documental
disponibilizada pela organizacdo, verificam-se, entre 0 governo e as empresas privadas, as
cooperacOes de organizagdes ndo governamentais internacionais e nacionais.

Os projetos executados por essas organizacOes sdo elaborados por diversos pessoas,
coincidindo quando € um responsavel da ONG e por pessoas contratadas fora da organizacéo.
Contudo houve divergéncia no momento em que a Org Lambida acrescentou a diretoria como
uma das responsaveis em alguns projetos, enquanto na Org. Delta sdo idealizados, as vezes,
por parceiros.

Quanto aos critérios utilizados na avaliacdo dos projetos, as duas organizacoes
marcaram as opc¢oes destacadas do questionario (reunides periodicas, analise de relatorios,
indicadores quantitativos e qualitativos); todavia, ndo adicionaram nenhum método além dos
mencionados.

Ao relatar sobre a forma de registro das atividades das organizacdes, foram destacados
pela Org. Lambida relatorios periodicos, atas de reunides, sites na internet e informativos. A
Org. Delta, além dos relatorios e atas de reunides, destacou que existem registros (métodos)
ndo padronizados, mas utiliza observacdes in loco que sdo documentadas através de videos,
registros fotogréficos, jornalisticos. Estes tipos de registros da Org. Delta sdo considerados,
também, como fruto de suas atividades, ou melhor, produtos finais, como proferido pelo
entrevistado.

Os mais relevantes, segundo a Org. Lambida, séo os relatorios, as atas de reunides, a
observacdo in loco, o site na internet e os informativos e os métodos nao padronizados, nesta
disposicdo. A ordem de relevancia para a Org. Delta sé ndo e idéntica por colocar em
primeiro lugar os seus produtos finais (opcdo Outros), mas o restante continua da mesma
forma. N&o se pode esquecer que o site e os informativos destacados pela primeira sdo
referentes a opcdo Outros.

Quando se tratou em dizer qual a forma de registro mais utilizada, a Org. Lambida
ressaltou os relatorios periddicos, enquanto a Org. Delta salientou os seus produtos finais.

Finalizando a analise deste segmento e também o do estudo de todos os pares
similares, deixam-se, abaixo, as argumentacfes da afirmacao de se estabelecerem metas ao se
definirem as atividades ou projetos a serem realizados:

e Org. Delta: geralmente é definido cronograma e produto final,
e Org. Lambida: em todos os projetos, sdo estabelecidas metas quantitativas e
qualitativas.

22



VI — Consideragdes Finais

No inicio desta monografia, tomou-se como premissa a auséncia de indicadores nas
organizagdes do Terceiro Setor. O autor relatou a importancia de té-los, discorreu sobre o
auxilio a gestdo e, conseguintemente, sobre o controle e o planejamento que proporcionaria.
Mais do que isso, tocou-se num ponto fundamental. A presenca desse tipo de instrumento é
capaz de mensurar todas as atividades realizadas e os projetos implementados. Em ultima
instancia, através deles, se é capaz de questionar a efetividade da propria organizacdo. Desta
forma, esta ferramenta possibilitaria a auto-avaliagdo e o seu autoconhecimento, fazendo
sempre um paralelo com o propdsito da organizacdo, isto €, a sua missao.

Neste contexto, criaram-se varias hipdteses, que, ao longo do trabalho, foram
refutadas. As organizacdes ndo governamentais demonstraram que ndo mais estdo gerindo
seus negocios de interesse coletivo de forma amadora. Seus modelos ja estdo proximos a
algumas empresas privadas de exceléncia do Segundo Setor, quicad até melhores pela sua
capacidade de flexibilidade, dinamismo, agilidade e articulacdo interna e externa em manter
sempre todos os envolvidos certos dos resultados de suas atividades e seus projetos. Criaram
um circulo virtuoso de envolvimento do Primeiro e do Segundo Setor e da Sociedade Civil.
Demonstraram,  fundamentalmente, que a transparéncia €& fundamental a
credibilidade/sustentabilidade da organizacao.

Enfim, a pesquisa desmitificou varias imagens, mascaras, que as organizacdes Sao
atribuidas. Paradigmas de gestdo foram quebrados, e novos estdo surgindo. Melhor é o fato de
isso estar ocorrendo no Terceiro Setor, o atual responsavel pelos interesses coletivos, ja que o

Governo, cada vez mais, omite-se, abdica-se de seu papel, ndo o suporta.
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