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Resumo:

O artigo discute a adocdo do chamado Global Compact, um cédigo de responsabilidade social
empresarial voluntario proposto e estimulado mundialmente pela Organizacdo das NacGes
Unidas, por parte de empresas que atuam em Minas Gerais. Sdo analisados os impactos da
incorporacéo desse codigo sobre as relacBes de trabalho e praticas de gerenciamento da mao-
de-obra. Nos ultimos anos, um numero crescente de organizacdes empresariais tem adotado
estratégias de responsabilidade social em diferentes paises. A despeito disso, um reduzido
nimero de corporagdes é signatario do Global Compact no Brasil. Os resultados iniciais
indicam um grande esforco das corporacbes em desenvolver acdes focalizadas na
comunidade, em detrimento do avango das politicas voltadas ao publico-interno
(trabalhadores). Investimentos sociais privados na comunidade se ddo concomitantemente a
precarizacdo das condicGes de trabalho, salarios, beneficios e relagbes humanas nas
organizagOes. Essa pratica de empresarial traz significativos desafios para o desenvolvimento

de estratégias consistentes de responsabilidade social entre as organizacfes pesquisadas.
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Introducéo

O artigo discute a adocdo do chamado Global Compact, um codigo de
responsabilidade social empresarial voluntario proposto e estimulado mundialmente pela
Organizacdo das NacGes Unidas, por parte de empresas que atuam em Minas Gerais.

Os impactos efetivos da incorporacdo desse cddigo sobre as relacdes de trabalho e
praticas de gerenciamento da méo-de-obra ainda sdo desconhecidos, dado o carater recente da

iniciativa, sobretudo nos paises periféricos.



Nos ultimos anos, um numero crescente de organizagdes empresariais tem adotado
estratégias de responsabilidade social em diferentes paises. A despeito disso, um reduzido
namero de corporagdes é signatéario do Global Compact no Brasil.

Alguns estudos iniciais indicam um grande esfor¢o das corporagdes em desenvolver
acOes focalizadas na comunidade, em detrimento do avancgo das politicas voltadas ao publico-
interno (trabalhadores), sobretudo em paises em situacdo de inser¢do nas transacgoes
econdmicas internacionais semelhante a brasileira.

Investimentos sociais privados na comunidade se ddo concomitantemente a
precarizacdo das condicGes de trabalho, salarios, beneficios e relagbes humanas nas
organizagOes. Essa pratica de empresarial traz significativos desafios para o desenvolvimento
de estratégias consistentes de responsabilidade social entre as organizac6es brasileiras.

O artigo se dedica a tentar compreender as dindmicas de relagfes de trabalho que
levam organizacbes a aderirem a esse procedimento de auto-regulacdo social e as

perspectivas, desafios e dilemas de sua construcdo no Brasil, em especial no cenario mineiro.

Etica & Empreendimentos Capitalistas: congruéncias e incongruéncias

Entende-se Etica nos Negdcios ou Business Ethics como uma disciplina de estatuto
académico que estuda os negocios a partir de um ponto de vista ético (DE GEORGE,
1991:43). Como tal, exige a articulagdo integrada entre seus dois componentes, a ética e a
empresa. No caminho de construcdo da BE se observa, por um lado, uma tendéncia a
valorizar a dimensdo do negdécio, fazendo da ética uma mera variavel do processo
administrativo, e, por outro, uma tendéncia em valorizar a dimensdo ética, tornando seu
discurso distante da prética efetivamente exercida no interior das organizagfes. Essa
dicotomia foi apontada por TREVINO & WEAVER (1994), quando perguntam, sobre a BE,
se se trata de uma disciplina ou duas. Também FREEMAN (1994) chama de tese da
separacao entre ética e negocio (the separation thesis) a dificuldade de conciliar os dois
termos em uma Unica disciplina. DE GEORGE (1987:206) constata 0 mesmo fenémeno ao
afirmar que os professores com formac&o na area de negdcios tendem a concentrar suas aulas
e pesquisas em estudos de caso e aplicagdes concretas, ao passo que os fildsofos e tedlogos
parecem mais interessados nos problemas tedricos do campo ético e moral.

Trata-se, segundo formulacdo de PENA (2002), de dois tipos de reducionismo que
reforcam a necessidade de construcao da sintese articulada dos dois campos de conhecimento

de que a BE é composta. O primeiro tipo de reducionismo submete a BE a uma teoria ética,



deduzindo desta os seus fundamentos. Nessa perspectiva, a empresa se converte em um
campo de aplicacdo da teoria ética eleita, compreendendo a Etica nos Negdcios como uma
ética aplicada em seu sentido dedutivo. Tanto como aplicacdo das teorias deontoldgicas
(notadamente Kant) ou da ética da virtude (Aristételes), quanto como esfor¢o de aplicacdo das
teorias teleoldgicas (em particular o utilitarismo), o reducionismo, nessa perspectiva, concebe
a ética como algo exterior e estranho a realidade sobre a qual se aplica, que teria entidade por
si mesma e na qual a aplicacdo seria um momento posterior (LOZANO, 1999: 65). Lozano
(1999) cita a imagem de uma “caixa de ferramentas” como met&fora desta concepcéo
reducionista da BE, pois as teorias éticas seriam como um instrumento a disposicdo de quem
0 queira empregar sobre a realidade. Alem do fato de que, deste modo, a ética e a realidade
organizacional serem estudados separadamente, essa reflexdo tende a ser monoldgica,
realizada sem didlogo com as partes afetadas pela decisdo empresarial.

O outro tipo de reducionismo de que a BE é vitima busca deduzir seus fundamentos
das ciéncias sociais, econémicas e de gestdo. Como as teorias do management geralmente,
buscam separar a técnica dos arrazoados €ticos na gestdo (DONALDSON, 1989:206), a ética,
neste enfoque, perde o seu estatuto académico e tedrico para converter-se em uma simples
varidvel da pratica dos negdcios. Como a pratica dos negocios se constitui objeto da
economia, a BE, nessa perspectiva, vai buscar os seus fundamentos na economia ou nas
ciéncias da gestdo, como faz MOREIRA (2002), ao apontar as obras de Adam Smith como as
pioneiras em apontar a compatibilidade entre ética e lucro. Também sob este enfoque da BE,
se encontram alguns discursos que procuram vincular ética e estratégica. Na concepcdo de
WRIGHT et al (2000), o modelo de administracdo estratégica comeca com a andlise de
oportunidades e ameacas ambientais. ANSOFF & MCDONNALD (1993) enfatizam a relacdo
entre organizacdo e ambiente quando denominam a atividade estratégica da empresa como 0
projeto e implementacdo do ajuste da empresa a seu ambiente externo. Tais perspectivas sao
corroboradas por MEIRELLES & GONCALVES (2001:24), para quem a estratégia é a
disciplina da administracdo que se ocupa da adequacdo da organizacdo a seu ambiente.Tendo
como origem o sistema, a ética se torna uma exigéncia estratégica (externa) por causa das
demandas sociais. Nesta perspectiva, a ética € um elemento fundamental na estratégia da
empresa que busca adaptar seu sistema formal a essa necessidade da sociedade. No rol de
atuacdes éticas possiveis, a empresa, em geral, vai preferir aquelas que vao projeta-la no
contexto social e no setor de que participa, buscando a oportunidade de vender sua imagem

institucional e, a0 mesmo tempo, atender a demanda que o ambiente tem do seu papel social.



Nesse sentido, 0s projetos sociais, geralmente unidos sob o nome de responsabilidade social
corporativa, vao a constituir importante elemento do planejamento estratégico da empresa.

A superacdo destes reducionismos exige que a BE, como ética aplicada, esteja
imbricada nos problemas da organizacdo e da pratica empresarial sem perder a perspectiva
ética orientadora do desenvolvimento do tratamento de tais problemas. Segundo LOZANO
(1999:203), tais questdes ndo serdo resolvidas se ndo se tomar como marco de referéncia uma
visdo da organizacao capaz de incorporar a perspectiva ética. Este marco ético referencial da
BE tem trés dimensiones que ndo podem ser concebidas isoladamente. A BE tem que ser, ao
mesmo tempo, uma ética da responsabilidade, atenta as conseqliéncias das suas a¢@es, uma
ética afirmativa do principio da humanidade, atenta a dignidade do ser humano reconhecido
como interlocutor valido, e uma ética geradora de moral convencional, atenta ao
desenvolvimento dos sujeitos na realizacdo de determinados bens mediante praticas
compartilhadas (LOZANO, 1999:204).

Estas trés dimensbes devem ser integradas na BE e perdem seu dinamismo quando séo
tratadas separadamente. Quando isso acontece, a responsabilidade se reduz a um
“consequencialismo” que ignora tanto os critérios e finalidades que o fazem inteligivel como
a atencdo aos sujeitos que atuam; a humanidade se reduz a afirmacédo de principios abstratos,
insensiveis ao contexto, indiferentes as consequiéncias e ignorantes dos sujeitos concretos; 0s
valores convencionais se reduzem a uma identidade cultural fechada em si mesma,
impermeavel a critica, sem considerar suas responsabilidades (LOZANO, 1999). Se o0 marco
referencial da BE é pensado isolando uma destas dimensdes, se produzem os reducionismos
que tentamos refutar.

A ética da responsabilidade, primeiro polo do marco ético referencial da BE, se baseia
na relacdo com os stakeholders priméarios e secundéarios, considerados como afetados,
implicados ou interessados nas atividades da organizacdo. Entretanto, LOZANO (1999) alerta
que hd uma tendéncia em ver as inter-relacbes organizacionais somente em termos de
interesses, sem reconhecer aos stakeholders como interlocutores. Costuma-se falar dos
stakeholders, mas sem chama-los para ouvi-los, sem uma dindmica organizacional que lhes dé
voz. Se tomarmos em consideracdo o0 sentido da palavra responsabilidade, como
consequéncia por um lado, e como “responsividade” (termo proposto por WOOD, 1991), por
outro, vamos ver que se pode ouvir aos stakeholders antes que suas palavras sejam de
reclamagéo.

Assumimos a distingdo proposta por MITROFF (1983) e também por CAVANAGH e
MCGOVERN (1988) entre stakeholders internos (diretores, trabalhadores e acionistas) e



stakeholders externos (governantes, clientes, comunidade local, ambiente e comunidade
internacional). Também nos parece til a distincdo feita por FREDERICK ET AL (1988)
entre stakeholders primarios (os que tém relacdo direta e necessaria para que a empresa
realize a sua missdo) e os stakeholders secundarios (afetados pelos impactos causados pela
funcdo priméaria da empresa). O mapa dos stakeholders, passo necessario, porém néo
suficiente para configurar a dimensdo consequencialista do marco ético referencial da BE,
deve explicitar todas as inter-relacdes em que a empresa estd imersa e distinguir entre as que
sdo devidas ao que é propriamente sua atividade ordinaria e as que séo devidas as implicacGes
e as consequiéncias dessa mesma atividade (LOZANO, 1999: 127).

Em suma, é fundamental identificar quem séo os stakeholders primarios e secundarios
das empresas pesquisadas, investigar seus interesses, sua capacidade de influéncia e os
recursos estratégicos de que se valem para buscar sua realizacdo. Como critério para verificar
se a ética da responsabilidade esta articulada com o marco referencial da Business Ethics, é
necessario investigar se a empresa dedica a mesma atencéo aos stakeholders internos que aos
externos. Na perspectiva reducionista da BE, somente os stakeholders que tém mais forca
politica e, portanto, mais capacidade de repercutir suas demandas na sociedade civil, é que
costumam ser ouvidos pela organizacdo. Cabe investigar a atencdo dada aos stakeholders
internos e o tratamento que a empresa confere ao sindicato de seus trabalhadores. A teoria dos
stakeholders ndo é eticamente auto-suficiente. E necessario ir além da analise dos
stakeholders e fazer o que GOODPASTER (1991) chamou de “stakeholder sintesis”, isto é,
ir mais além da constatacdo de que interesses estdo em jogo e considerar a qualidade e a
hierarquia desses interesses em relacdo com a finalidade da organizagdo e seus objetivos.
Uma gestdo ética necessita que se tenha afirmado os valores e critérios a partir dos quais as
decisdes e conflitos serdo resolvidos e tratados. Sem esta definicdo de valores e de critérios de
atuacdo, a administracdo estratégica perde o seu componente que a qualificaria de ética. A
afirmacéo do principio de humanidade, em que se postulam os valores, critérios e finalidades
gue a organizacao persegue, €, justamente, a segunda dimensao do marco ético referencial da
BE, segundo o modelo de LOZANO (1999).

LOZANO o explora mediante a consideracdo dos processos de auto-regulacdo com
que as empresas tém elaborado e construido reflexivamente seus valores, finalidades e
critérios de atuacdo. Este momento reflexivo € fundamental para que a relacdo com os
stakeholders tenha uma dimenséo ética. Em caso contrario, a analise dos stakeholders se
esgota em si mesma, desconhecendo as finalidades éticas e o sujeito que, pessoal e

empresarialmente, se desenvolve nessas inter-relagdes (LOZANO, 1999: 205). Do mesmo



modo, se a analise da ética de humanidade nédo se articular com a ética da responsabilidade e
com a cultura organizacional, ela se transforma em um discurso insuficiente para a afirmacéo
do caréter da organizagao.

A ética de humanidade trata do que distingue os seres humanos dos outros seres. Falar
em ética de humanidade significa evidenciar o que faz dos seres humanos seres livres,
racionais, afetivos, construtores de mundos e de simbolos. Os processos de auto-regulacéo das
empresas e 0S meios pelos quais as empresas se valem para comunicar seus valores, missdo e
finalidades, podem enfatizar os aspectos negativos, estabelecendo limites, ou 0s aspectos
positivos, estabelecendo o horizonte que hé de orientar o desenvolvimento organizacional. Na
pratica, prevalecem os aspectos negativos sobre os positivos, o que demonstra que 0s codigos
éticos se inspiram em uma ética de tipo pré-convencional, preocupada em evitar as condutas
consideradas prejudiciais para o funcionamento da empresa (LOZANO, 1999). O autor
propde uma ética afirmativa do principio da humanidade, que possa conciliar a necessidade
de regular os comportamentos pre-convencionais, mas também afirmar as exigéncias e as
identidades convencionais e, também, desenvolver uma capacidade pds-convencional na vida
das organizagdes (LOZANO, 1999: 166).

Um dos riscos referentes a dimenséo da ética da humanidade no marco tedrico da BE €
a possibilidade de a mesma ndo se apresentar de forma manifesta e se diluir nos processos de
tomada de decisBes. Segundo LOZANO (1999), as organizacdes ndo atuam diretamente com
o0 principio da humanidade, a ndo ser quando passam pela autonomia e reconhecimento do
outro como interlocutor em seus processos de construcdo dos critérios, valores e finalidades
empresariais. Muitas vezes, a decisdo ndo explicita os critérios e valores que a nortearam.
Trata-se de um momento interno, ndo necessariamente visivel.

A objetivacdo deste momento reflexivo-normativo da organizacdo, a afirmacdo de
uma ética da humanidade, se da mediante a formulacdo de codigos, missbes, crencas e
principios qualificados em empresariais, mas se atualiza sempre que, no ambito da
organizacao, se formulem os servigos e bens oferecidos a sociedade (Para aprofundar no tema
dos codigos de ética, confira: DE MICHELE (1998); IBARRA (2002); ARRUDA (2002);
MOREIRA (2002); LOZANO (1999).

Em suma, assim como a ética da responsabilidade, a afirmacdo de uma ética da
humanidade é uma dimenséo tdo necessaria como insuficiente para a definicdo do marco ético
referencial da BE. Assim, os codigos de ética ndo sdo auto-suficientes para a incorporacdo da
ética na empresa. S&o tantas as motivacGes de uma conduta que os cddigos de ética serdo

apenas uma das influencias recebidas pelos empregados, como aponta WARREN (1983: 187).



Assim, tanto o processo de formulacdo do codigo como sua dinamica no cotidiano da
empresa devem estar incorporados a um firme propdsito de desenvolvimento ético da
empresa. Nao ha duvidas de que seja legitimo que a empresa busque aumentar seus beneficios
e evitar problemas, no entanto ndo se pode fechar em si mesma sem ampliar suas perspectivas
para 0 meio no qual se insere. E importante destacar aqui a diferenca entre o que PENA
(2002) denominou de condicdo esotérica e a postura fechada da empresa. A condicdo
esotérica significa comecar por si mesma, fazer de seus proprios procedimentos internos
exemplo e testemunho de retiddo, para, entdo, avancar para a comunidade e humanidade. A
postura fechada em si mesma se reduz a normas e proibi¢es convencionais de uma empresa
ou setor. A condicdo esotérica € uma seta que se origina do centro da empresa e se projeta
para ambitos mais amplos. A postura fechada ndo passa de um segmento de reta limitado em
si mesmo.

Se compreendermos a condi¢do esotérica como elemento constituinte da BE, podemos
adota-la como o diferencial entre uma ética estruturadora de todo o processo organizacional e
uma estratégia que leve em conta a ética simplesmente por exigéncia do ambiente externo. A
ética, vista de dentro para fora ilumina cada uma das dimensGes organizacionais que se
tornam estratégicas para servir ao ideal da construcéo de praticas organizadoras corretas.

O terceiro vertice do marco ético referencial da BE se enraiza na cultura da empresa,
como elemento estruturador de uma ética da empresa. Os valores sdo o coracdo da cultura
organizacional (DEAL E KENNEDY, 1982:14). Quando se pensa em valores compartilhados,
tanto em culturas unitarias como em subculturas de uma cultura fragmentada, encontramos o
individuo como sujeito concreto que cria valor. Neste momento, enveredamos pelo tema dos
valores pessoais e organizadores, assunto complexo para a compreensdo do comportamento
humano nas organizagdes. Atendendo a recomendagdo de KLEIN (1989), para quem a BE
esteve tradicionalmente mais preocupada em pensar as agdes em detrimento dos agentes, e de
SOLOMON (1993), para quem ha uma preferéncia pelo impessoal e uma timidez dos tedricos
pelo que é pessoal, LOZANO (1999) tenta desenvolver um enfoque de BE centrado no
individuo dentro da empresa. O autor considera que a tradigdo aristotélica é adequada a esta
tentativa por considera-la uma teoria da pratica, que, segundo SOLOMON (1993:99) pode
“explicar os negocios como uma atividade completamente humana em que a ética ocasiona
ndo apenas um conjunto abstrato de principios ou constricbes ou uma ocasional lembranca da
escola dominical, sendo o verdadeiro marco de referéncia da atividade empresarial”.

Dito isto, a questdo que se manifesta € como pensar 0s agentes, as pessoas € como

justificar que seu lugar no marco da BE seja 0 momento de tratar da cultura. Lozano responde



que ndo se trata de pensar os individuos, mas os individuos em seu contexto empresarial, e
também a empresa em seu contexto social (LOZANO, 1999: 193): “este processo nao deve
ser visualizado em termos de circulos concéntricos, mas em uma circularidade onde as
influéncias sdo muatuas” (LOZANO, 1999: 194). A compreensdo da ética da pessoa no
contexto organizacional exige, assim, a compreensdo da fenomenologia do ethos.

Entre os momentos constitutivos do ethos como costume e do ethos como habito, a
praxis, atuacdo ética, é a mediadora. Entre o processo de formacdo do habito e a disposicao
permanente para a atuacdo de acordo com as exigéncias de realizacdo do melhor, o ethos é o
lugar privilegiado de sua praxis.

A dimenséo cultural do marco ético referencial ndo pode, pois esquecer da praxis. Nao
ha costume sem a repeticdo das acbes dos individuos. E exatamente por este motivo que
Lozano considera que a porta de entrada de Aristoteles na BE tem sido a cultura
organizacional: “a BE de matiz aristotélica vé as agdes e as decisdes como expressdo do
carater e dos habitos dos individuos no seu contexto organizacional” (LOZANO, 1999: 194).
A indicacdo do individuo deveria estar presente em algum momento do marco referencial da
BE. Pensar o individuo fora de seu contexto resultaria em um esforgco tedrico de pouca
aplicabilidade préatica, mas pensa-lo inserido na dialética h&bito-costume, dentro da dimensdo
cultural, nos permite compreender a importancia da cultura sobre a atuacdo das pessoas e das
pessoas sobre a cultura.

Além da valorizacdo do individuo, a fenomenologia do ethos indica a importancia de
que as regulacdes organizacionais, em particular aquelas que possuem contetdos éticos, sejam
a expressdo da atuacdo dos participantes da organizacdo. O cddigo de ética ndo tem o poder
de mudar a cultura. Ele deve ser a expressao de um ethos corporativo. Mais que construir o
codigo de ética, € necessario construir o ethos corporativo. Tal construcdo depende da atuacao
das pessoas no contexto organizacional, dos exemplos da alta diregéo e da consisténcia entre
0s atos e os valores professados pela organizacao.

Este veértice do marco referencial da BE faz da formacdo de pessoas e da cultura
organizacional elementos estratégicos da gestdo. Na formacao do ethos corporativo, a pessoa
e a cultura organizacional sdo os elementos fundamentais. A atuacéo ética exige pessoas com
sensibilidade ética e maturidade psicolégica. A cultura organizacional pode facilitar ou
dificultar tais atuacdes.

Este triplice referencial do marco ético proposto por LOZANO (1999) sera usado
como uma das referéncias para investigar se as empresas pesquisadas articulam o seu

compromisso de respeito aos principios do Global Compact com as suas praticas gerenciais,



verificando, inclusive, se esta articulacdo se da de forma global ou reducionista. Também
permitird verificar se as empresas estdo atentas ao publico interno, aos seus trabalhadores,

além do comprometimento com os projetos sociais das empresas.

Projetos Sociais de Empresas: mais para o privado do que para o publico?

Projetos sociais de empresas tém assumido um lugar de destaque no Terceiro Setor
(ndo-governamental e e sem fins-lucrativos) no Brasil, através de grande exposi¢cdo na midia e
mesmo da presenca nos debates académicos, principalmente naqueles concentrados nas
chamadas ciéncias gerenciais. Esse fendmeno observado no cenério de negdcios brasileiros
acompanha tendéncia que se manifesta nos paises capitalistas centrais, sobretudo os EUA, nos
quais existe uma forte tradicdo de intervencdo empresarial sobre os problemas sociais
(MEGGINSON et al, 1998).

Se a centralidade atribuida aos projetos sociais de empresas na atualidade permite um
avanco das reflexdes no cenario empresarial brasileiro (PINTO, 2002), por outro lado, deve-se
atentar para o fato de que muitas estratégias e técnicas de gestdo, na maioria das vezes
importadas e aplicadas como verdadeiras panacéias para a competitividade, chegam a ser
descartadas antes mesmo de atingirem sua maturagdéo (MICKLETHWAIT &
WOOLDRIDGE, 1998).

Sendo assim, corre-se o risco de alguns avancos em termos de concepcdo e pratica
sociais de empresas serem reduzidos em sua magnitude no futuro, devido ao surgimento de
uma nova tecnologia de gestdo, novamente vista como “caminho fécil” para a solucdo dos
desafios competitivos das organizacdes (WOOD JR, 1999).

Ao mesmo tempo em que o debate sobre a relevancia de projetos sociais
desenvolvidos por empresas se desenvolve, novos termos e expressdes sdo veiculadas,
tentando trazer novas concepgles as antigas estratégias de intervencdo nos problemas da
comunidade. Dentre essas novas terminologias, destacam-se “Cidadania Empresarial”,
“Responsabilidade Social de Empresas” e “Filantropia Empresarial”.

Como destacam STONER & FREEMAN (1985), acOes sociais desenvolvidas por
empresarios remontam aos primordios do capitalismo, sobretudo no momento da Revolucao
Industrial, quando homens de nego6cios como Robert Owen passaram a dar benesses a
comunidade. No entanto, essas primeiras intervencées de homens de negocios nos problemas
sociais eram marcadas por um profundo assistencialismo, pietismo e por uma visdo
moralizante das massas trabalhadoras, consideradas indolentes, desorganizadas e fadadas a

miséria, caso nao fossem auxiliadas pelos poderosos empresarios da época.



A concepcéo assistencialista de intervencdo nos projetos sociais marcou grande parte
dos projetos empresariais desenvolvidos até a primeira metade do século XX, encontrando seu
florescimento principalmente apds a crise econémica da década de 30 nos EUA.

No entanto, nas duas Ultimas décadas, concepcBes sobre o desenvolvimento de
projetos sociais por parte de empresarios passaram a integrar as estratégias organizacionais.
Se antes as idéias de caridade e assisténcia social guiavam os projetos, agora se tenta
introduzir abordagens nas quais os individuos auxiliados sejam concebidos como “sujeitos
ativos” do processo, caminhando-se para a nogdo de parceria entre empresa e comunidade
(IOCHPE, 1997).

As abordagens mais recentes sobre a concepg¢édo e implantacdo de projetos sociais por
parte de empresas partem do pressuposto de que ndo s6é a comunidade pode ter grandes
ganhos com o suporte empresarial, mas também que as organizagdes privadas podem se
tornar mais produtivas e competitivas a medida em que desenvolvem acfes sociais. Dentro
dessa concepcao, criterios como noc¢éo de individuo, transferéncia e aprendizagem gerencial-
tecnoldgica entre as partes, sustentabilidade do projeto e capacidade de equacionamento dos
problemas sociais se invertem totalmente.

O primeiro aspecto significativo é que o paternalismo que caracterizava a relagdo entre
empresa e populacdo assistida pelos projetos sociais da lugar a idéia de parceria. Assim, 0s
projetos passam a ser concebidos e desenvolvidos em conjunto com membros representativos
das comunidades assistidas, procurando partilhar acbes, custos e solucbes a serem
implementadas.

Neste sentido, modifica-se a concep¢do quanto a relagdo de aprendizagem entre
empresa e comunidade. Anteriormente, a idéia dominante era a de que os individuos
pertencentes a determinada comunidade carente eram incapazes de extrapolar sua condicdo de
miséria e exclusdo social. Isso 0s colocava na posi¢do de assimiladores passivos das solucdes
tecnologicas e gerenciais fornecidas pelas empresas (COSTA, 2002). No entanto, percebe-se
atualmente que a relacdo com a comunidade pode ser extremamente frutifera para a empresa,
visto que formas criativas, de baixo custo e mais adequadas a realidades sociais especificas
podem surgir do contato entre gerentes e funcionarios com individuos “empreendedores”,
pertencentes as comunidades atendidas pelos projetos sociais. Assim, a aprendizagem
tecnoldgica e gerencial se dd em via de mao-dupla na relacdo entre organizacdo e sociedade
(TEODOSIO, 2000).

Outra idéia dominante € a de que os projetos ndo podem caracterizar-se pela extrema

dependéncia de uma unica fonte de financiamento externa, devendo caminhar para a auto-



sustentacdo no médio e longo-prazos. Esse € um ponto fundamental para o rompimento da
noc¢ao assistencialista, pois se parte da idéia ndo de investimentos caritativos a fundo perdido,
mas de alocagéo de recursos humanos, financeiros e materiais que devem ser multiplicados
através do seu gerenciamento adequado (PEREIRA, 2001).

Entre as novas terminologias desenvolvidas para expressar essas transformacgdes na
relacdo entre empresa e comunidade, algumas sdo mais difundidas, ao passo que outras geram
resisténcias tanto na midia quanto nos meios académicos. Enquanto o termo “Filantropia
Empresarial” remeteria ainda a uma concepgdo assistencialista e paternalista, o termo
“Cidadania Empresarial” seria um reducionismo da idéia de cidadania (CKAGNAZAROFF,
1999). A concepcdo de cidadania ndo careceria de adjetivacdo, dado a sua magnitude
conceitual. Por sua vez, o termo “Responsabilidade Social das Empresas” tem sido bastante
difundido.

No entanto, o questionamento mais relevante diz respeito a possibilidade de avanco da
cidadania através do provimento de politicas publicas por agentes privados, cujos interesses
e/ou resultado das acdes voltam-se para 0 aumento do comprometimento com o trabalho por
parte de seus trabalhadores e para a melhoria da imagem junto a comunidade, podendo
resultar em maior dependéncia do que emancipagéo.

Outra critica relevante associada ao provimento de politicas sociais através da acao
empresarial diz respeito aos proprios pressupostos segundo os quais sdo construidos o0s
modelos de intervencdo nos problemas sociais. Ainda que as possibilidades de ganhos
compartilhados entre comunidade e setor privado apontem cenarios atrativos para 0
investimento social de empresas, grande parte da literatura gerencial voltada ao tema
distancia-se da idéia do conflito como estruturante das relacGes sociais, seja ele de natureza
econbmica, politica, cultural e/ou social. Pelo contrario, implicitamente difunde-se a idéia de
convergéncia harmoniosa de interesses em torno dos problemas sociais, cuja luta pelo avango
dos direitos seria também empreendida pelas corporacGes privadas. Esta pesquisa tratara das
praticas empresariais voltadas ao publico interno, aos trabalhadores das empresas que adotam
o discurso da responsabilidade social. No caso do presente estudo, inserido no &mbito das
relagbes de trabalho, o conflito apresenta-se como variavel central a ser considerada,
investigando o que PENA (2002) chamou “condicao esotérica”.

Além disso, conceber a provisdo de politicas sociais através de agentes privados
implica em caminhar em dire¢cdo ao mercado como instancia reguladora do acesso a direitos,

fato questionavel tanto do ponto de vista tedrico-conceitual, quanto do ponto de vista material,
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sobretudo em se tratando da sociedade brasileira, marcada por constrangimentos estruturais a
construcdo da cidadania.

Cabe destacar também que, dado ao fato da propria dindmica de difusdo de inovacgdes
no mercado, marcada pela presenca cada vez mais constante de modismos gerenciais com
ciclos de vida cada vez mais curtos (WOOD JR., 2002), idéias e tendéncias sdo assimiladas de
maneira incompleta e adotadas de maneira discrepante em relacdo as suas concepgoes
originais (DAVIS, 1999; MICKLETHWAIT, & WOOLDRIDGE, 1998). O mesmo fenémeno
pode se processar quanto aos investimentos sociais de empresas. Sendo assim, discurso e
pratica se distanciam, negando-se um ao outro e encobrindo o fato de que os fundamentos da
estratégia atual de intervencdo corporativa privada nos problemas sociais na pratica podem
ndo romper as estratégias anteriores.

Na verdade, sob o pano de fundo da modernizagdo dos projetos sociais empresariais
podem se refugiar praticas tdo nocivas quanto as anteriores. Exemplos disto podem ser
detectados no fato de ser bastante frequente no discurso empresarial a negacdo do
assistencialismo. No entanto, em termos concretos, o resultado é a eliminacdo de qualquer
tipo de mecanismo que implique em repasse de bens ou servicos & comunidade sem
contrapartidas diretas. No cenario brasileiro, marcado por uma faixa significativa da
populacdo abaixo da linha de pobreza, essa estratégia pode implicar em maior exclusdo do
que inclusdo. Além disso, quando se trata de populacdo em fase de formacdo, como é o caso
da infancia e adolescéncia, grupo focal preferido pelos investimentos empresariais (FIEMG,
2000; PELIANO, 2000), a difusdo da idéia de trocas continuas entre atores sociais para
alcance de direitos pode resultar numa assimilagao incompleta do conceito de cidadania e de
democracia, reforcando praticas clientelistas e assistencialistas.

Dados levantados por pesquisas recentes parecem confirmar os dilemas da
modernizacdo da acdo social de empresas no cendrio brasileiro. Tendo como universo de
analise as inddstrias com opera¢Ges no mercado mineiro, uma pesquisa da Federacdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG, 2000) constatou que a maioria absoluta das
empresas (78%) realizam algum tipo de investimento na area social. Dados levantados pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (PELIANO, 2000) também demonstraram forte
presenca do capital privado mineiro em projetos sociais, fato verificado ndo apenas no setor
industrial, em também nos setores primario e secundario da economia, com destaque para
empresas de porte médio. Segundo o IPEA, a regido Sudeste do pais é aquela que concentra
maior volume de empresas com investimento social (67%), sendo Minas Gerais 0 estado com

maior nimero de empresas realizando agdes na area (81%).
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Apesar dos dados apontados anteriormente tracarem um cenario positivo quanto ao
volume de empresas atuando na area social, quando se analisa a natureza do investimento e 0s
publicos beneficiados pelos projetos, varios problemas sdo evidenciados. Segundo o proprio
relatorio da FIEMG (2000), o investimento social privado em Minas Gerais precisa se
modernizar, visto que 49% da amostra pesquisada ndo possui mecanismos de controle sobre
0S recursos investidos em ac¢des sociais. Alem disso, em 58% das empresas pesquisadas
0 proprietario centraliza as decisdes sobre as agdes sociais e em 75% delas os principais
resultados alcancados séo a “satisfacdo pessoal para o dono da empresa e acionistas”.
Doac6es em dinheiro alcangam 67% e de materiais e produtos 66%, contra 33% das empresas
que afirmam investir em projetos e programas de apoio a comunidade. A descontinuidade das
acdes sociais foi detectada em percentual bastante significativo da amostra (47%).

Segundo AZEVEDO (2002), os dados evidenciam baixa profissionalizacdo do
investimento privado em Minas Gerais, dando margem a focalizacdo inadequada de
problemas sociais, praticas clientelistas e assistencialistas associadas a captacdo de recursos
junto as empresas e impactos questionaveis sobre 0s problemas sociais.

Para COSTA (2002), as empresas privadas distribuem seus investimentos sociais em
trés esferas diferenciadas. No primeiro nivel, os esfor¢os estdo voltados para o publico interno
da empresa, sendo caracteristica deste tipo de investimento a melhoria das condigcdes de
trabalho, da estrutura salarial e de beneficios aos empregados, da alimentacdo fornecida,
dentre outros fatores. No segundo patamar, a organizacdo privada destina recursos e agoes
para o publico localizado no entorno geografico de suas atividades. A comunidade local passa
a ser o alvo do investimento privado, sendo comum a constru¢cdo e a manutencdo pela
empresa de areas de esporte e lazer, escolas e outras instalacbes de provisdo de politicas
sociais, com restricdes maiores ou menores quanto ao publico beneficidrio. No terceiro nivel
de agdo social empresarial, recursos e agdes sdo focalizados na luta por direitos sociais,
independentemente do publico-alvo das conquistas estar ou ndo ligado diretamente a
organizacdo ou as comunidades nas quais opera. Nesse patamar de intervencdo das empresas
nos problemas sociais, as acgdes concentram-se em campanhas de conscientizagédo e
informacdo junto & populagdo, grupos formadores de opinido e diferentes instancias de
deciséo sobre politicas pablicas.

Dados da FIEMG (2000) confirmam que o alvo preferencial dos investimentos das
indUstrias mineiras sdo seus trabalhadores e comunidade (58%), denotando uma concentragdo
das a¢des nas praticas gerenciais voltadas ao publico interno (trabalhadores da empresa) e na

provisdo de servicos sociais locais. Para COSTA (2002), o padréo desejavel de intervencao
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das empresas nos problemas sociais deve se dar no terceiro nivel: a luta por direitos. Avancos
mais efetivos na luta por direitos seriam alcancados, ao passo que retornos significativos
seriam obtidos pelas empresas, na medida em que associariam sua imagem de maneira
duradoura a campanhas de defesa de direitos, cujo alvo principal sdo publicos formadores de
opinido.

O que se percebe sdo possibilidades de ganhos bem como armadilhas nos diferentes
niveis de investimento social privado. Atuar na defesa de direitos sociais mais amplos pode
reduzir a dependéncia das comunidades locais a intervengdo das empresas, no entanto
caminha-se para uma esfera de acdo mais ideoldgica, no qual interesses, racionalidades e
concepcdes entram em choque em torno da construcdo de consensos em torno de direitos. Ao
mesmo tempo em que esse espaco de embate simbodlico pode servir para aprofundar a
cidadania e a articulacdo entre grupos com interesses diferenciados, pode também incorrer na
captura por atores sociais mais organizados e dotados de maiores recursos no jogo politico.

Outro aspecto complicador da atuacdo social das empresas € que muitas vezes o
investimento social privado ndo se desenvolve tendo os niveis de acdo de COSTA (2002)
como etapas evolutivas, ou seja, pode-se caminhar para intervengdes no terceiro nivel sem
que acdes consistentes acontecam no primeiro e segundo niveis. Se com as transformacgdes no
mundo do trabalho ocorridas nas ultimas décadas os trabalhadores viram vérias de suas
conquistas sociais retrocederem (ANTUNES, 1999), estratégias mais recentes de gestdo tém
se pautado pelo frequente recurso a demissées em massa e terceirizagées (WOOD JR., 2002;
DAVIS, 1999; CARVALHO NETO, 2001), que acentuam a debilidade das conquistas sociais
na esfera das praticas gerenciais voltadas ao publico interno. Sendo assim, investimento social
comunitario e em defesa de direitos sociais ampliados pode conviver com retrocessos nas
condigdes de trabalho, na estrutura salarial, na participagéo dos trabalhadores nos processos
decisérios das corporacBes, dentre outros aspectos das praticas gerenciais internas
(TEODOSIO, 2000).

Esse tipo de acdo social pode gerar efeitos complicadores para as organizacdes
privadas no futuro, resultando em maior pressdo dos movimentos sociais sobre suas praticas
trabalhistas (KLEIN, 2002). Permanece a duvida quanto a efetividade dessas intervencdes e
sua capacidade de elaborar agendas desenvolvimentistas alternativas. Diante desse quadro, a
construcdo da cidadania através da acdo social das empresas pode operar de maneira cindida,
elegendo parcelas da populagdo como alvo de suas politicas e relegando a um segundo plano
outros grupos sociais. O paradoxo é que a cidadania pode chegar a grupos historicamente

excluidos do processo de construcdo dos direitos no pais, como trabalhadores agricolas,

13



mulheres, indigenas, criancas, enquanto 0s grupos anteriormente “premiados” por essas
conquistas, como os trabalhadores urbanos do setor industrial, véem seus direitos serem
gradativamente debilitados.

As pesquisas anteriormente mencionadas da FIEMG e do IPEA confirmam a
concentracdo do investimento social privado em determinados grupos sociais. Infancia e a
adolescéncia sdo o principal publico beneficiado pelos projetos sociais de empresa dentre
68% das industrias mineiras, ao passo que 62% das empresas do Sudeste destinam seus
recursos a esse segmento social. Resultados semelhantes foram encontrados em pesquisa
desenvolvida pela Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2002), na
qual a crianca € alvo preferencial de 60,2% dos projetos sociais de empresa e no altimo
relatorio do Grupo de Instituicdes, Fundagdes e Empresas (GIFE, 2001), que congrega mais
de setenta fundacdes vinculadas a grandes corporagdes privadas atuantes no pais, das quais
66,7% concentram seus investimentos na crianga.

Varios fatores levam a concentragdo do investimento social privado na infancia, tendo
destaque o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que prevé o atendimento preferencial
a este publico pelas politicas de governo. No entanto, outros elementos ajudam a compreender
a énfase empresarial nesse segmento da populagdo. A luta pelos direitos da crianga tem
avancado significativamente entre publicos formadores de opinido no pais, cujo potencial de
consumo e de interferéncia na definicdo de agendas em diferentes esferas da vida social €
bastante elevado. A imagem infantil também representa um elemento de forte impacto
simbodlico em campanhas publicitarias vinculadas a projetos sociais (PRINGLE &
THOMPSON, 2000). Alem disso, o investimento na crianca cria bases a boa formacdo da
forca de trabalho que podera ingressar na empresa no futuro e do seu mercado consumidor
dentre as proximas geracGes. Por fim, trata-se de um publico cujos direitos geram menos
polémica junto a diferentes camadas sociais. Causas como as do movimento pelos direitos dos
homossexuais, por exemplo, ttm um potencial explosivo de despertar resisténcia de grupos
conservadores, com desdobramentos perigosos para as empresas em termos de fidelizacdo do
consumidor (KLEIN, 2002).

Nesse cenario, ndo € de estranhar que publicos como populagdes indigenas,
portadores de deficiéncia e dependentes quimicos recebam tdo pouca atencdo dos projetos
sociais de empresas, nao ultrapassando individualmente o percentual de 10% das amostras
pesquisadas. Manifestam-se novamente os dilemas da provisdo de politicas publicas através
do setor empresarial, reforcando-se a necessidade de que o investimento social privado, quer

seja realizado por ONGs ou empresas, seja visto como complementar e/ou nédo substituto da
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acdo do Estado. Caso isso ndo ocorra, grupos menos organizados ou cujas demandas nédo
tenham visibilidade na midia correm o risco de serem preteridos na provisdo de politicas
sociais.

Essa complementariedade entre Estado, Terceiro Setor e capital privado ndo implica
assumir a ideia de convergéncia de interesses entre essas esferas. Além disso, ndo se deve
perder de vista o fato de que articulagdes virtuosas para a provisdo de politicas sociais podem
ser estabelecidas entre governo, ONGs e empresas. Exemplo disso pode ser constatado no fato
de, dentre os 472 projetos finalistas da edi¢do de 1999 do Prémio Itad - UNICEF para projetos
ligados & infancia e adolescéncia, 70% recebiam recursos governamentais e 40%
investimentos de empresas.

A pesquisa do GIFE (2001) também aponta a formacdo de redes de provisdo de
politicas sociais como uma forte tendéncia no comportamento do investimento empresarial
privado: 77,5% de suas institui¢ces trabalham em articulagdo com governos, 75% com ONGs
e 50% com organizacgdes de base comunitaria.

No entanto, a articulacdo entre empresas e ONGs aparece muitas vezes na literatura e
na midia como elemento automatico de modernizacdo do Terceiro Setor, sendo destacados
apenas os fatores positivos em torno dessa aproximacgdo. Um dos pontos mais discutidos é a
profissionalizacdo dos quadros das ONGs e das organiza¢cdes comunitarias, através do contato
com as empresas privadas.

Para FALCAO (2001), empresas operam como fator de profissionalizacdo do
Terceiro Setor, na medida em que transpdem para a area suas competéncias na elaboracéo de
projetos, com decisivos desdobramentos na ampliacdo da captacdo de recursos. Segundo o
autor, a reivindicacdo freqliente das ONGs por ampliacdo do volume de recursos repassados a
seus projetos ndo se sustenta em bases reais, visto que “sobram recursos, faltam bons
projetos” (2001: 4).

Estudos de TEODOSIO (2002, 2001 e 2000) detectam que a presenca das empresas na
area social ndo necessariamente aumenta o volume de recursos destinados as ONGs. Efeitos
contrérios sdo mais perceptiveis. Em suas analises 0 autor desta dissertagdo observou no
discurso dos gestores de organizacfes do Terceiro Setor reclamacdes recorrentes quanto a
dificuldade de captacdo de recursos. Nem sempre atuando como parceiras das ONGs, as
fundacBes empresariais apresentam-se como forte competidoras por recursos, drenando
investimentos publicos governamentais e internacionais anteriormente destinados estritamente
as ONGs.
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Outro fendbmeno observado por FALCAO (2001) é a tendéncia das empresas em
investirem em projetos especificos junto a comunidade, com ciclos de vida bem definidos,
procurando ndo estabelecer vinculos duradouros com nenhum projeto especifico. Por detras
dessa tendéncia, estaria o principio de manutencdo da independéncia deciséria da empresa
guanto aos seus investimentos sociais. Dentro dessa tendéncia, fontes de recursos vinculadas a
fundacBes empresariais, assim como parte consideravel dos organismos internacionais, tém
estabelecido exigéncias para o financiamento de projetos que vao desde a proibicdo de gastos
com infra-estrutura e custeio até a obtencdo de fontes alternativas para futura sustentabilidade
das iniciativas de intervencao nos problemas sociais (PEREIRA, 2001). Diante de tal quadro,
a captacdo de recursos junto as empresas apresenta significativas dificuldades.

Mas ndo s6 o montante de recursos aplicados no Terceiro Setor e as organizagdes
beneficiadas devem ser analisados. E importante estudar os processos decisdrios envolvendo
o0 repasse de recursos. Grande parte da literatura sobre relagdes norte-sul entre organismos
internacionais e ONGs detecta niveis elevados de centralismo na defini¢do de agendas sociais
(CARVALHO & SACHS, 2001; ARISTIZABAL, 1997; GORDENKER & WEISS, 1996).
Estudos do autor desta dissertacdo (TEODOSIO, 2002; 2001) apontam tendéncia semelhante
na relacdo entre ONGs e empresas privadas. Muitos dos processos pretensamente
democraticos de definicdo de agendas acabam reproduzindo o que PATEMAN (1992)
denomina de pseudoparticipacdo: rituais de encontro dos atores sociais nos quais decisdes
fundamentais ja estdo tomadas, mas se reproduz uma dindmica de interacdo entre o0s
individuos na qual se produz a sensacdo de participacao efetiva. Outra forma de manifestacdo
da pseudoparticipacdo se processa quando decisGes fundamentais ja foram tomadas, cabendo
aos outros atores sociais apenas definicbes em assuntos secundarios, geralmente vinculados
ao “como” atingir tais metas e ndo as proprias metas em si.

A palavra “parceria”, comumente utilizada para definir a relacdo entre empresas e
ONGs ou entdo do Estado em relacdo as ONGs, vem carregada de simbolismo. Na verdade,
essa expressdo tenta associar um carater de relacdes simétricas entre atores sociais cujo poder
de negociacédo é bastante diferenciado. A prépria definicdo de “parceria” contida no relatério
GIFE (2001) engloba atividades pontuais e esporadicas desenvolvidas em articulacdo com
outros atores sociais como pertencentes ao rol das parcerias do grupo. Estudos de TEIXEIRA
(2002), DULANY (1999) e TEODOSIO (2002), dentre outros autores, demonstram que a
discrepancia de poderes e capacidades negociais é caracteristica frequente nas articulages

entre empresas e organizac¢des do Terceiro Setor, favorecendo 0s primeiros.

16



AZEVEDO (2000) elaborou um esquema interpretativo com o objetivo de avaliar o
posicionamento das empresas frente a responsabilidade social. Quatro momentos poderiam
ser encontrados entre as corporac¢des privadas no que tange a suas estratégias de intervengéo
nos problemas sociais, conforme é apresentado na figura abaixo, intitulada “Dimensdes da

Responsabilidade Social Corporativa”.

Figura — DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A
Responsabilidade Investimento
Social Assistencialismo  gocial Privado
(B) (D)
Inoperancia Marketing
Social e Social
Nenoncial
(A) (®)

>

Responsabilidade
Negocial

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de AZEVEDO (2002).

Os quadrantes sdao formados a partir de dois vetores: responsabilidade social e
responsabilidade negocial. Por responsabilidade social o autor entende todo e qualquer tipo de
investimento empresarial que envolva ndo apenas contrapartidas para seu publico interno
(trabalhadores, gestores, dentre outros) como também recursos, servicos e produtos destinados
ao publico externo (comunidade, consumidores, ONGs, dentre outros). Responsabilidade
negocial €& compreendida como o0 compromisso da organizagdo com  Seus
proprietarios/acionistas em termos de lucratividade e perenidade do investimento. O modelo
desenvolvido por AZEVEDO (2000) tenta compatibilizar lucratividade capitalista com
ganhos na esfera social.

No quadrante A encontram-se corporagfes com baixa performance competitiva no

negocio e nenhuma intervencdo social. E importante destacar que nesse momento a

17



organizacdo ndo atende nem aos requisitos de seu papel segundo a abordagem liberal de
Milton Friedman, defensor da idéia de que a Unica responsabilidade da empresa € a negocial.
Para o economista americano, ofertar bens e servigos e gerar empregos jd esgota a
responsabilidade da empresa com a sociedade. Ultrapassar esse ponto seria intervir em esferas
diferentes do mercado, sobrepondo desnecessariamente papéis com o Estado e a sociedade
civil organizada.

Distante do modelo liberal de Friedman, o modelo analitico de AZEVEDO (2002)
propde a evolugéo da intervencdo das empresas nos problemas sociais dos quadrantes B e C
para 0 chamado “Investimento Social Privado” (quadrante D). Na &area B estariam
concentrados os investimentos sociais que nao se baseiam em nenhum tipo de retorno para a
corporacdo privada, tomando como principais beneficarios apenas 0s grupos sociais
favorecidos pela empresa. Esta dimensdo de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
aparentemente seria a desejavel, tendo-se em vista a autonomia dos atores em torno da
provisdo de politicas sociais. Haveria maiores condi¢cdes de garantia dessa autonomia, tendo
em vista o fato de a empresa repassar recursos sem esperar retornos em termos de negécio. No
entanto, AZEVEDO (2002) afirma que no quadrante B reforga-se o assistencialismo e o
centralismo das decisdes de investimento empresarial. Além disso, em momentos de crise de
rentabilidade do negdcio, os investimentos sociais se tornariam alvo direto, visto que nao séo
considerados elementos agregadores de competitividade para a corporacdo. O resultado seria
a fragmentacdo de acOes e reduzida sustentabilidade dos projetos sociais.

No quadrante C se encontrariam estratégias consideradas esplrias por grupos
empresariais como o GIFE e o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (ETHOS).
Particularmente estes dois grupos empresariais tém implementado campanha junto aos
gestores de empresas privadas para que o conceito e as praticas do chamado “Marketing
Social” sejam substituidas pelo novo conceito de “Comunica¢do para Causas Sociais” ou
simplesmente “Comunicacdo Social”. Assim como AZEVEDO (2002), o GIFE e o ETHOS
denominam de “Marketing Social” todas as intervencdes empresariais sobre os problemas
sociais que visam primordialmente assegurar maior espaco junto & midia e fidelizar clientes,
em detrimento de impactos sociais mais consistentes sobre a realidade social.

Apesar do quadrante C assegurar ganhos de competitividade a empresa, grande parte
da literatura sobre RSC aponta os riscos advindos deste tipo de estratégia. KLEIN (2002)
enumera varios casos de desgaste da imagem institucional no longo-prazo, a medida em que
resultados sociais inexpressivos ganhem visibilidade na midia. PRINGLE & THOMPSON

(2000) alertam para a complexidade e as ameacas envolvidas na manipulacdo de grupos
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formadores de opinido e movimentos sociais. MCINTOSH et al (2001) demonstram que esse
tipo de concepcao de RSC fundamenta-se no curto-prazo, ao contrario da grande maioria das
experiéncias bem sucedidas de intervencdo empresarial nos problemas sociais.

O quadrante D seria o desejavel porque compatibilizaria resultados sociais relevantes
com ganhos competitivos para a empresa, fazendo com que seus projetos sociais adquiram
maior capacidade de sustentabilidade no longo-prazo, estando menos sujeitos a variacoes
decorrentes de mudancas de diretoria, crise empresarial ou inversdo das prioridades
estratégicas. Segundo AZEVEDO (2002), neste quadrante 0 gasto com projetos sociais passa
a ser considerado investimento, realizado em “parceria” com outras organizacgdes da esfera
governamental e ndo-governamental.

O modelo analitico de AZEVEDO (2002), apesar de ndo ser construido sob o
pressuposto do conflito como categoria social estruturante, serve para elucidar interesses
divergentes entre 0s atores sociais provenientes das esferas social, capitalista e estatal.
Através dele, pode-se avancar para além de grande parte da literatura sobre Responsabilidade
Social Corporativa, extremamente normativa e pouco fundamentada em modelos explicativos
consistentes, como afirmam ARRUDA, WHITAKER & RAMOS (2001), ao avaliar a
producéo nesse campo do conhecimento.

No entanto, cabe destacar que diferentes praticas e posicionamentos podem ser
observados quanto aos investimentos sociais de uma mesma empresa. CRUZ & ESTRAVIZ
(2002) afirmam que é comum encontrar no meio empresarial a pulverizacdo do investimento
social em inimeros projetos, negociados e acompanhados por diferentes areas e gestores. Esse
é um dos argumentos que reforca também a idéia de que a profissionalizacdo e 0 avanco das
praticas de gerenciamento do Terceiro Setor pode resultar em menor volume de recursos
disponiveis. Segundo os autores, ao organizar e concentrar 0s investimentos sob a
coordenacgdo de determinada area, busca-se racionalizar os gastos, maximizando os retornos

do investimento.
Global Compact: natureza, possibilidades e constrangimentos

A agenda do chamado Global Compact foi proposta pelo secretario-geral da ONU,
Kofi Annan a comunidade empresarial internacional no ano de 2000 como estratégia para o

avanco da postura ética nos negocios. Sao trés os eixos tematicos basicos eleitos pela agenda
como prioritérios: Direitos Humanos, Trabalho e Meio Ambiente.
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Como suporte ao Global Compact atuam as agéncias do Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH), a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

S&o trés os eixos centrais de acdo em torno da agenda de Responsabilidade Social
Empresarial: Direitos Humanos, Trabalho e Meio Ambiente. Esses eixos se subdividem em

nove principios aos quais as empresas devem adesdo voluntéria, a saber:

1 — Apoio e respeitar a protecdo dos direitos humanos internacionais dentro de seu &mbito de
influéncia;

2 — Certificar-se de que suas proprias corporacdes nao estejam sendo cumplices de abusos em
direitos humanos;

3 — Apoiar a liberdade de associacdo e reconhecimento efetivo do direito a negociacao
coletiva;

4 — Apoiar a eliminacao de todas as formas de trabalho for¢ado e compulsério;

5 — Apoiar a erradicacdo efetiva do trabalho infantil;

6 — E o fim da discriminagdo com respeito a emprego e cargo;

7 — Adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais;

8 — Tomar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

9 — Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientais sustentaveis.

Como pode-se perceber, os principios 1 e 2 se referem fundamentalmente ao campo
dos Direitos Humanos, ao passo que os de numero 3, 4, 5 e 6 a esfera do Trabalho, restando a
agenda de Meio Ambiente os principios 7, 8 e 9.
Entre os adeptos do Global Compact, varios argumentos sao listados para defender
esse mecanismo como agenda para avanco do controle social sobre as corporagdes privadas e
a elevacdo moral dos padrBes de negocios praticados em todo o mundo. Um deles é a
constatacdo de que formas avancas de capitalismo podem conviver com praticas pré-
capitalistas ou, mesmo, com posturas tipicas do periodo da Revolucdo Industrial nos paises
capitalistas centrais, como, por exemplo, trabalho semi-servil, uso de méo-de-obra infantil e
degradacdo sistematica do meio-ambiente.
No entanto, mesmo entres os defensores de um avanco do controle sobre a acdo do
capital internacional, varias criticas ao Global Compact sdo elencadas. Apesar de adesdo ao

programa apresentar evolugdo relativamente rapida em varios paises, inUmeras restri¢cdes sao

20



colocadas ao programa como estrategia efetiva para avanco do controle social sobre
organizacg0es privadas (HAUFLER, 2001).

A primeira delas se refere ao carater voluntario do programa, o que resultaria em
dificuldades de aplicacdo efetiva de mecanismos de punicdo as corporagdes que
descumprissem tais principios. Outra ponderacdo importante diz respeito a projecdo na midia
e a capacidade de reducdo de pressdes da sociedade civil sobre as empresas privadas que
adviria da adeséo ao Global Compact.

Além disso, o carater genérico de varios dos principios, resultaria em dificuldades
significativas de definicdo da amplitude de alcance e do entendimento em torno de
determinados conceitos envolvidos. Ou seja, ao definir amplamente questdes como respeito a
liberdade de associacdo, ao meio ambiental e aos direitos humanos, o Global Compact
permitiria sob seu alcance diferentes modalidades de praticas relacionadas a relagfes de
trabalho, direitos humanos e meio-ambiente, que nem sempre representariam avango em
relacdo a conquistas anteriores, sendo varias delas de diferentes gradacbes em direcdo a
conquista de direitos.

Por fim, cabe destacar que as peculiaridades que o programa assume em diferentes
paises e culturas ndo estdo claras, tanto pelo carater recente da proposta por parte da ONU,
quanto pela reduzida quantidade de estudos acerca dessa tematica. Sendo assim, assume

carater fundamental estudar os impactos dessa agenda no cenario brasileiro.

Considerac0es Finais: a urgéncia de uma agenda de pesquisa na economia mineira

Diante da discussdo colocada, assume grande relevancia em termos da agenda de
pesquisa em relacBes de trabalno em Minas Gerais a analise das estratégias gerenciais
voltadas ao publico interno desenvolvidas por empresas privadas signatarias do programa
“Global Compact” em Minas Gerais, avaliando os avancgos, dilemas e possibilidades de
aprofundamento da postura ética nos negocios com relacdo ao tratamento dos seus
trabalhadores.

E necessario refletir sobre tanto os fatores impulsionadores a adesdo ao “Global
Compact™” quanto os desdobramentos de sua adogao sobre diferentes esferas das relagdes de
trabalho, a saber: disscutir os mecanismos de auto-regulacdo empresarial, como alternativas
de acdo e avanc¢o da postura ética nos negdcios; analisar a percepcdo e 0 posicionamento de
gestores e representantes dos trabalhadores nas dindmicas sdcio-politicas de relagcdes de
trabalho relacionadas as préaticas de Responsabilidade Social Empresarial; detectar e analisar

as praticas gerenciais voltadas ao publico interno desenvolvidas pelas organizacdes estudadas,

21



nas seguintes dimensdes dos modelos de gestdo corporativos, tais como relagbes com
sindicatos e outros érgdos de representacdo dos trabalhadores, participacdo dos trabalhadores
nos processos decisérios da organizacdo, politica de salarios e beneficios, incentivo a
diversidade no ambiente de trabalho, seja por género, raca, idade e/ou outras caracteristicas,
como deficiéncias fisicas, por exemplo, combate ao trabalho infantil, servicos de suporte a
saude do trabalhador, treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, manutencao de
vinculos formais e informais com a méao-de-obra trabalhadora.

Avancar na compreensdo dos fatores que impulsionam empresas a aderirem
voluntariamente a mecanismos de auto-regulacdo como o “Global Compact”, detectando 0s
impactos sobre a mao-de-obra alvo do programa e para as empresas privadas. Busca-se
também analisar a percepcdo do programa no cendrio brasileiro, aprofundando o
entendimento do que os diferentes atores organizacionais (gestores e representantes sindicais)
consideram como préticas de trabalho socialmente justas e aceitaveis no pais.

Por fim, almeja-se detectar e analisar os impactos efetivos do compromisso
empresarial com a agenda “Global Compact” da NacBGes Unidas nas praticas gerencias
voltadas para o publico interno desenvolvidas pelas organizacbes em analise, apontando

possibilidades, dilemas e desafios encontrados na economia mineira.
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