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Ao longo dos ultimos anos, as negociagdes coletivas no setor bancario estiveram marcadas pelas
discussdes em torno dos sucessivos planos de estabilizagdo econOmica ¢ seus efeitos sobre os niveis de
remuneracdo e de emprego nos bancos. A preocupagdo com um novo corte de empregos no sistema financeiro
voltou a ordem do dia em 1994, com o anincio de demissdes por vdrias empresas do setor. Argumentando que
a redugdo das taxas de infla¢do teria impactos sobre o segmento, alguns bancos se anteciparam a propria
estabilizaco e voltaram a demitir num ritmo acelerado. Em 1995, sob o impacto de liquidagdes, intervengoes
e fusdes de bancos, 0s cortes se intensificaram.

Ao mesmo tempo, o periodo em questdo contemplou uma profunda alteracao da forma de atuagao dos
conglomerados financeiros. De um lado, houve a redefini¢ao de suas estratégias de mercado, que passaram pelo
crescimento da captagdo de recursos externos, participacdo em processos de privatizagdo ou fusdo de empresas,
operagdes de engenharia financeira etc.. Por outro lado, houve a ado¢do de novas técnicas de gestdo da mado-de-
obra (terceirizagdo, qualidade total etc.), acompanhadas pela ampliacdo acelerada dos programas de automagao.

Diante disso, ndo chega a surpreender que o tema "emprego” tenha passado a ocupar uma crescente
prioridade nas pautas de reivindicagdes do sindicalismo bancdrio, quer seja em seus aspectos quantitativos,
como em suas caracteristicas qualitativas. Com efeito, mais que uma mera redugao de postos de trabalho, o que
parece estar em jogo ¢ a propria definicdo do perfil da categoria bancéria.

Essa renovada importancia do tema orientou o desenvolvimento de alguns trabalhos no dmbito do
DIEESE destinados a explorar os principais aspectos da evolu¢do do emprego no sistema financeiro. De inicio,
buscamos determinar o comportamento do nivel de emprego, dos desligamentos e admissdes, da rotatividade
¢ da distribuigiio espacial dos postos de trabalho. Constatou-se, entdo, a necessidade de estender a investigagao
as mudangas na composi¢ao do emprego. O periodo escolhido para andlise foi de 1989 a 1994, de modo a cobrir
os efeitos das duas principais tentativas recentes de estabilizag@o econdmica (os Planos Collor e Real). bem
como captar as mudangas associadas a cria¢do da figura dos bancos multiplos. Para tanto, optamos por usar
como base de dados o Cadastro criado pela Lei 4.923/65, que instituiu o registro mensal das admissoces ¢
desligamentos de empregados nas empresas regidas pela C.L.T. "

Este texto procura apresentar de modo sintético algumas conclusdes dessa série de trabalhos.”’ Na
secdo seguinte, tentamos situar algumas caracteristicas bdsicas do segmento bancdrio no Brasil ¢ suas
transformacoes recentes, de modo a compor um pano de fundo para nossa andlise. Na terceira se¢io, procede-se
a uma descri¢do e tentativa de periodizagdo da evolucdo do nivel de emprego no segmento bancdrio, associando-
se cada periodo as alteragdes conjunturais que pareceram determinar o ritmo de contratacdes/demissoes no
setor. A quarta se¢ao analisa a rotatividade no setor, procurando relaciond-la as mudangas estruturais nas
formas de gestdo do trabalho pelos bancos e a alteracdo do perfil dos bancdrios. Na quinta se¢do. comentam-se
diferenciagdes regionais da evolugio do nivel de emprego. Finalmente, sdo apresentadas algumas conclusoes

e possiveis desdobramentos para as negociagdes coletivas.

Optamos por trabalhar com informagdes referentes aos empregados em bancos comerciais, multiplos e de investimento: ndo foram
considerados. portanto, os trabalhadores em bancos de desenvolvimento, financeiras ou seguradoras.

2 Os relatérios parciais estido citados na bibliogratia como DIEESE (1994c: 1994d; 1994f; 1995a; 1995b: 1995¢: 1995d: 1995¢:
1995f) e SEADE e DIEESE (1994).



0S BANCOS NO BRASIL: CARACTERISTICAS E TRANSFORMACOES RECENTES

O setor bancdrio brasileiro caracteriza-se pela presenga de um grupo reduzido de grandes empresas
atuando em termos nacionais. Desde a reforma bancdria de 1964, o setor cresceu a partir do surgimento de
grandes conglomerados ¢ extensas redes de agéncias espalhadas por todo o pais. Apoiados nos ganhos de
floating proporcionados pelas elevadas taxas de inflagdo nas décadas de 1970 e 80 e no financiamento da divida
piiblica, 0s bancos também s¢ caracterizaram por sua alta lucratividade comparativamente a outros setores.”

Em 1986. os bancos passaram por um contexto até entdo inusitado. Com o congelamento de pregos
promovido pelo Plano Cruzado, a fonte de lucros derivada do processo inflaciondrio secou, ainda que
momentancamente. Com a queda de rentabilidade, o setor percebeu o inchago de sua maquina administrativa
e o gigantismo de sua rede de atendimento, adequadas a um regime inflacionario crOnico, mas completamente
disfuncionais em um contexto de estabilidade econdmica. A essa constatacdo seguiu-se um rapido ajuste
administrativo, que consistiu essencialmente na demissdo de bancdrios. Naquele ano, 109 mil postos de trabalho
foram eliminados no setor.*

No periodo seguinte. a inflagdo voltou a patamares clevados, mas os bancos permaneceram atentos aos
riscos de uma queda da lucratividade quando fosse alcangada a estabilizagdo da economia. Diante disso, o ajuste
em suas estruturas teve continuidade, traduzindo-se em diferentes iniciativas.

Do ponto de vista institucional, o ajuste passou por um processo de desregulamentagdo. iniciado em
1988, as vésperas da promulgagdo da nova Constitui¢do, quando o Banco Central autorizou a criagdo dos
bancos multiplos e permitiu a entrada de novas empresas no setor com o fim da exigéncia de carta-patente. A
criagdo dos bancos miltiplos (ou universais) era reivindicagdo antiga dos banqueiros e, na pratica, permitiu que
os bancos pudessem operar com uma estrutura administrativa ¢ operacional menor e mais dgil. Tendo os bancos
comerciais  frente, os conglomerados financeiros eram, antes desta desregulamentag@o, obrigados a criarem
empresas para atuar em cada mercado especifico: investimentos, crédito imobilidrio. financiamento ao
consumidor etc.. Tais empresas, que na verdade operavam a partir do banco comercial, passaram a ser entao
apenas carteiras ou departamentos deste.

A entrada de novos bancos no mercado deu-se principalmente através da transformacio de corretoras
¢ financeiras - via de regra ligadas a grandes grupos empresariais - em bancos de pequeno ou médio porte.

De outro lado, estas mudangas vieram acompanhadas do aumento dos investimentos em automagao.
Estando entre as primeiras empresas no pais a fazerem uso de computadores. 0s bancos pautaram sua disputa
no mercado pela busca de maior agilidade nas informagdes. caracteristica refor¢ada pelos sofisticados esquemas
de indexacio que prevaleceram ao longo das ultimas décadas. A partir de 1986, o processo de automacao
bancdria pautou-se pela busca de maior integracdo entre os bancos e seus clientes, intensificando-se 0 uso do

capital instalado desde o inicio da década. Acompanhado de considerdveis investimentos em telecomunicagdes.

3 Vide Doellinger (1991) e Silva (1991) para uma andlise do desempenho e das disfungdes do sistemna financeiro neste periodo.

*  Em contrapartida. a economia como um todo criou mais de um milhdo de novos empregos com carteira assinada. o0 que amenizou

o impacto dessa primeira onda de demissdes no sistema financeiro.



difundiu-se o uso de redes locais ¢ sistemas on line, além dos servicos de auto-atendimento, home banking ¢
"agéncias virtuais".®’

Ao mesmo tempo, as estratégias de mercado foram redefinidas, com a criagdo de novos produtos ¢
servicos. Houve uma retomada da captagao de recursos no exterior, o desenvolvimento de uma ampla variedade
de fundos de aplicagdo (renda fixa, commodities. agdes etc.), a estruturag@o de servigos de administragio de
patrimdnios e de engenharia financeira, passando pela operacionaliza¢do de fusdes, privatizagdes e aquisigdes
de empresas. Deve-se ainda agregar a busca de uma diversificagdo patrimonial pelos principais grupos
bancérios, que se traduziu em investimentos em empresas do setor produtivo. E evidente que a opcio entre estas
estratégias variou conforme o nicho de mercado escolhido por cada banco, mas em todos os casos a visualizagdo
de um cendrio de estabilizacdio econdmica foi decisiva para determinar o ritmo e a forma da reconversio
perseguida. ©

No segmento estatal., as pressoes advindas de um ambiente mais competitivo e aquelas decorrentes da
prépria crise de financiamento do setor piiblico levaram 0s bancos oficiais a iniciarem um ajuste em suas
estruturas, porém com um ritmo ¢ intensidade marcadamente diferenciados.

Naturalmente, todas estas mudangas produziram conseqiiéncias no processo de trabalho bancario, com
a intensificacdo e diversificagdo das tarefas exercidas pelos funciondrios, a adogdo de novas formas de gestao
da mio-de-obra e mudangas nas regras de contratacdo e remuneragdo dos trabalhadores. A natureza destas
alteragdes e seu impacto sobre o nivel de emprego no setor serdo discutidas nas segdes seguintes.

MERCADO DE TRABALHO E EMPREGO BANCARIO

O inicio dos anos noventa ficou marcado por uma grave crise econdmica. A ameaga latente de
hiperinfla¢do e a queda prolongada do nivel de atividade deixaram marcas profundas no mercado de trabalho.
Ao lado disso, as diferentes politicas econdmicas adotadas ao longo do periodo contribuiram, de uma maneira
ou outra, para tornar mais dificil esta situagdo: quer sejam as politicas de estabilizagéo, que impuseram controle
monetdrio, corte de gastos publicos, etc, quer sejam politicas estruturais, como a abertura comercial, que trouxe
maior grau de concorréncia aos produtores locais, ambas terminaram por agravar o desemprego, a0 menos no
curto-prazo.

Este quadro fica claro quando observamos os dados sobre a evolugdo do emprego formal no Brasil. De
janeiro de 1990 a dezembro de 1992, o nimero de trabalhadores celetistas com carteira assinada diminuiu quase
9%. Nos dois anos seguintes houve sinais de recuperagdo, em fungdo do crescimento econdmico,” mas o nivel
de emprego formal em dezembro de 1994 ainda era 7,1% menor que o registrado em janeiro de 1990.

Tomando-se os dados para a industria de transformagdo, o quadro parece ainda mais grave. De cada
seis postos de trabalho existentes em janeiro de 1990, um havia sido eliminado at€ o final de 1992. Em 1993

5 Vide Ely (1993) para uma cronologia comentada da automagdo bancéria no Brasil.

¢ Vide Carvalho (1995) para uma andlise destas mudangas.
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Em 1993 e 1994, o PIB cresceu, respectivamente, 4,1% e 5,7%.



¢ 1994 o setor também acusou uma pequena recuperagdo do emprego (0,7% ¢ 1.6%). mas muito inferior ao
crescimento da produgdo.®

A contrapartida desta queda no emprego formal tem sido a chamada "precarizacdo” do mercado de
trabalho. entendida como o crescimento da participagdo de autdnomos ¢ trabalhadores sem carteira assinada
no total das pessoas ocupadas. além do aumento do numero de desempregados. Estudos recentes t€m mostrado
que a taxa de desemprego aberto s6 ndo foi maior nos dltimos anos, em fungdo do crescente papel absorvedor
de mAo-de-obra do segmento informal do mercado de trabalho.

E sobre esse pano de fundo que se desenvolveu a segunda onda de demissdes no setor financeiro.
Depois da queda abrupta do nivel de emprego no setor em 1986, seguiu-se um periodo de tr€s anos em que as
admisses voltaram a superar o total de desligamentos, ainda que a um ritmo inferior ao dos demais segmentos
da economia ¢ insuficiente para recompor os 109 mil postos de trabalho queimados naquele ano. Assim, de
1987 a 1989 o niimero de bancérios cresceu a uma taxa média de 0.2% ao més, em meio a um conjunto de
fatores (inflacdo elevada. juros reais em alta etc.) que permitiram ao sistema financeiro atingir niveis inéditos
de lucratividade.”

O nivel de emprego no setor permaneceu praticamente inalterado no primeiro trimestre de 1990,
marcado pela expectativa em torno das medidas de politica econdmica que seriam adotadas pelo novo governo.
Em marco de 1990, o total de postos de trabalho chegou a 826 mil. o patamar mais elevado desde 1986.""
(Tabela 1)

De mar¢o de 1990 ao final de 1991

O periodo seguinte, marcado pelo bloqueio do ativos financeiros promovido pelo Plano Collor,
caracterizou-s¢ por uma nova inflexdo na trajetéria do emprego bancdrio. Resistindo a qualquer perda
patrimonial, 0s bancos deram inicio a mais uma fase de "ajustes": tinha inicio a mais longa onda de demissdes
no setor financeiro de que se tem registro. Em apenas quatro meses. foram eliminados 5,8% dos postos de
trabalho nos bancos - o equivalente a 47.545 empregados. Nos meses seguintes. as demissoes prosseguiram
num ritmo inferior, mas alto o bastante para caracterizar o quadro como dramatico. Ao final do primeiro ano
da decretagdo do Plano Collor, o nimero total de bancdrios tinha sido reduzido em 10,5%, ou seja, um corte de
86 mil empregos. Até o final de 1991, o saldo acumulado apontava a eliminagdo de mais de 126 mil empregos

no setor, uma redugo de 15.3% do quadro de pessoal nos bancos. Desta vez, ao contrdrio do ocorrido em 1986,

Em cada um destes anos. a produgio da indistria de transformagdo cresceu 7.9%. segundo o IBGE.

Segundo a revista Exame (ano 25, n° 13. 23/06/93). a rentabilidade dos cinquenta maiores bancos brasileiros atingiu seu nivel
maximo em 1989. chegando aos 20.8% a.a..

Todas as informagdes relativas ao nimero de empregados sdo estimativas calculadas com base no estoque fornecido pela RAIS para
01° de janeiro de 1994 e no nimero de admitidos e dispensados informado pelo Cadastro da Lei 4923/65. Optou-se por nio atualizar
os estoques com base no dado de 1° de janeiro de 1995 (jd disponivel), para facilitar a comparacdo com as informagdes que constam
em trabalhos divulgados anteriormente. De todo modo. vamos nos referir a maior parte das vezes as variagdes (absolutas e relativas)
e proporgdes do nivel de emprego, que nio serdo afetadas pela mera atualizagdo das estimativas de estoque.
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as demissdes nos bancos coincidiram com a queda do emprego nos demais setores da economia, tornando
limitadas as oportunidades de uma recolocagdo dos bancérios demitidos. (Tabelas 1, 2 e 3)

TABELA 1

Estoque Estimado de Empregos no Setor Financeiro
Bancos Comerciais, de Investimento, etc.
(Brasil - 1989-1994)

i : 1989 | 1990 | s FAZ 93 1994
Jan 811.892 825.558 748.949 696.874 681.614 670.117
Fev 813.076 825.081 745.564 694.839 680.638 668.917
Mar 811.542 826.244 739.578 694.800 678.962 666.743
Abr 810.985 821.843 734.806 693.684 678.085 664.452
Mai 811.930 810.419 732.026 692.588 676.779 661.906
Jun 813.501 794.897 731.925 691.266 676.052 659.291
Jul 816.143 778.699 723.279 689.244 676.549 657.233
Ago 814.206 771.331 717.914 687.827 677.884 653.272
Set 815.249 768.287 714.089 687.843 677.574 650.022
Out 818.580 763.105 708.751 686.376 676.369 646.236
Nov 822.688 758.466 703.729 684.171 673.438 1641.292
Dez 824.316 753.636 700.217 682.304 671.740 637.647

Meédia 815.342 791.464 725.069 690.151 677.140 656.427
FONTE: Cadastro Geral dos Empregados ¢ Desempregados (Lei 4923/65)
TABELA 2
Variagao Mensal do Estoque de Empregos no Setor Financeiro
Bancos Comerciais, de Investimento, etc.
(Brasil - 1989-1994)

1989 coges b v} 992 ] 1993 | 1994
Jan 0,2% 0.2% -0,.6% -0,5% -0,1% -0,2%
Fev 0,1% -0,1% -0,5% -0,3% -0,1% -0,2%
Mar -0.2% 0.1% -0,8% 0,0% -0,2% -0,3%
Abr -0,1% -0,5% -0,6% -0,2% -0,1% -0,3%
Mai 0,1% -1,4% -0,4% -0,2% -0,2% -0,4%
Jun 0,2% -1,9% 0,0% -0,2% -0,1% -0,4%
Jul 0,3% -2,0% -1,2% -0,3% 0,1% -0,3%
Ago -0,2% -0,9% -0,7% -0,2% 0,2% -0,6%
Set 0,1% -0,4% -0,5% 0,0% 0,0% -0,5%
Out 0,4% -0,7% -0,7% -0,2% -0,2% -0,6%
Nov 0,5% -0,6% -0,7% -0,3% -0,4% -0,8%
Dez 0,2% -0,6% -0,5% -0,3% -0,3% -0,6%

FONTE: Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados (Lei 4923/65)
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TABELA 3

Variacio Acumulada do Estoque de Empregos no Setor Financeiro
(nos doze meses anteriores)
Bancos Comerciais, de Investimento, etc.
(Brasil - 1989-1994)

1989 19900 1993 1994
Jan n.d. 1.7% -9,3% -7,0% -2,2% -1.7%
Fev n.d. 1,.5% -9,6% -6,8% -2.0% -1.7%
Mar nd. 1,8% -10,5% -60,1% -2,3% -1.8%
Abr 2.3% 1,3% -10,6% -5,6% -2,2% -2,0%
Mai 1.9% -0,2% -9,7% -5,4% -2,3% -2,2%
Jun 1.7% -2.3% -1.9% -5.6% -2,2% -2,5%
Jul 1,7% -4,6% -7,1% -4,7% -1,8% -2,9%
Ago 1.3% -5.3% -6,9% -4.2% -1,4% -3,6%
Set 1,2% -5.8% -7,1% -3,7% -1,5% -4,1%
Out 1.3% -6.8% -1,1% -3.2% -1,5% -4,5%
Nov 1,3% -7,8% -7,2% -2,8% -1,6% -4,8%
Dez 1,7% -8,6% -7,1% -2,6% -1,5% -5,1%

FONTE: Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados (Lei 4923/65)

Entre 1992 e 1993

A partir do inicio de 1992, o ritmo dos cortes passa a diminuir. O total de empregados do setor
continuou declinando, mas a uma taxa entre -0,1% e -0,3% ao més, contra taxas mensais de -0.4% a -2,0% no
perfodo anterior. Houve inclusive meses em que o estoque de empregos se estabilizou ou apresentou um ligeiro
crescimento: primeiro, em setembro de 1992, depois em julho, agosto e setembro de 1993. (Tabela 2)

Esta desaceleragio do processo de "enxugamento” pode ser melhor acompanhada com base na variagao
do ndmero de empregados em doze meses: a partir de fevereiro de 1992, esse indicador declina de um patamar
de -7% para niveis proximos a -1,5% em dezembro de 1993. (Tabela 3)

Dada a natureza da relacio entre ganhos do sistema financeiro e o processo inflaciondrio no Brasil, ¢
bastante sugestivo que a atenuagdo do ritmo de demissdes nos bancos tenha se dado aproximadamente no
mesmo periodo em que as taxas mensais de inflagdo voltaram a patamares acima de 20% e. a0 mesmo tempo,
se consolidava no governo federal uma linha de politica econdmica que propugnava o combate a inflagdo sem

o recurso a terapias de choque.™"

It Segundo o IGP-DL a inflagio saltou para 25.9% em setembro de 1991, mas recuou até atingir 18.5% em abril de 1992. A partir dai,
tem inicio um novo processo (lento. mas persistente) de aceleragdo inflacionaria.
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O ano de 1994

O total de bancérios chegou a 670 mil em janeiro de 1994, estoque que era 18,9% inferior a0 de margo
de 1990; um corte de 156 mil empregos em menos de quatro anos.

Entretanto, o ajuste no sistema financeiro ainda ndo havia sido concluido. Ao contrério, a partir daquele
més o corte de postos de trabalho voltou a se intensificar. A taxa mensal de redugdo do nivel de emprego chegou
a atingir -0,8% em novembro, enquanto a variagio no ano foi de -5,1%. Desse modo, o total de bancarios no
final de 1994 era estimado em 637 mil, 0 menor em toda a série analisada e 22,8% inferior ao existente antes
do inicio da onda de demissoes.

Mais uma vez, ndo ¢ casual que essa alteracdo no comportamento do nivel de emprego tenha se dado
no momento em que o governo federal voltou a sinalizar com medidas destinadas a permitir uma queda rapida
das taxas de inflagio.™® Assim, o ritmo do ajuste no setor financeiro esteve sintonizado a percepgao que 0s
administradores dos bancos tiveram em cada periodo da maior ou menor proximidade de um cendrio de
estabilidade econdmica.

Finalmente, é preciso levar em conta que os dados apresentados até aqui tratam a categoria de forma
abrangente, sem distinguir entre movimentos no setor privado e publico. Neste ultimo - a despeito das
demissdes em alguns bancos estaduais - houve uma maior estabilidade nos empregos em relacdo ao restante
do sistema financeiro. Assim, € for¢oso concluir que o quadro descrito ndo reflete toda a extensdo dos ajustes
em curso nos bancos privados, particularmente entre os bancos de rede. Os dados recolhidos pafa quatro dos
maiores bancos privados corroboram esta hipétese. (Tabela 4) Mesmo nao se tratando de informagdes extraidas
da mesma fonte,'® as diferengas entre as variagdes do emprego no conjunto do sistema financeiro ¢ em cada
um dos bancos sdo suficientemente expressivas para respaldar nossa afirmagéo.

TABELA 4

Total de Empregados no Setor Financeiro e em Bancos Selecionados
(Brasil - 1988-1994)

Bradesco 114.000 | 104.269 91.647 75.092 68.031 63.549 60.742 | -46,7%
Banco [tad 84.169 717.499 60.865 49.433 42.679 40.830 37.119 | -55,9%
Bamerindus 36.015 40.671 39.153 34.397 31.489 31.325 30.434 | -15,5%

Banco Nacional 24.288 19.953 17.375 17.935 19.985 17.566 14.709 | -39.4%
Total Nacional 810.490 | 824.316 753.636 700.217 682.304 671.740 637.647 | -21,3%

FONTE: Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados (Lei 4923/65)
Relatérios Anuais das Administragdes

2 Em julho de 1993 foi anunciado o Plano de A¢do Imediata (PAI) da nova equipe econdmica, que continha apenas diretrizes genéricas
de politica econdmica. As discussdes em torno da politica de estabilizagio foram ganhando corpo ao longo do segundo semestre do
ano, até que, em fevereiro de 1994, o governo anunciou a primeira etapa do Plano Real.

13 Os dados por banco foram tirados dos relatrios das administragdes que integram suas demonstragdes financeiras anuais. Ndo ha,

portanto. como assegurar que estes dados sejam integralmente compativeis com as informagdes do Cadastro da Lei 4923/65.
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ROTATIVIDADE E PERFIL DA CATEGORIA ¥
O comportamento da rotatividade

O movimento de redugio de postos de trabalho que teve inicio com a edig@o do Plano Collor combinou
o0 aumento dos desligamentos com uma redugdo acentuada do nimero de contratagdes. Enquanto em 1989 a
média mensal de admissdes foi de 17.411 (2.1% do estoque médio anual de empregados), em 1990 esse nimero
caiu para 11.524 (1,5% do estoque médio). Quanto aos desligamentos. a média mensal passou de 16.259
(2,0%) para 17.414 (2.2%). Isso € suficiente para entender a queda sensivel da taxa de rotatividade no setor em
1990. O giro de pessoal nos bancos foi drasticamente reduzido, pois tratava-se sobretudo de acelerar a reducio
dos postos de trabalho, limitando as recontratagdes a0 minimo indispensavel. (Tabela 5)

Entretanto. a rotatividade voltou a crescer em 1991, chegando a niveis proximos dos verificados antes
do inicio do ajuste. Isso ocorreu a despeito dos bancos continuarem perseguindo uma redugdo do seu quadro
de funcionarios ao longo daquele ano. Com efeito, a média mensal de desligamentos continuou a subir, mas as
contratagdes voltaram a crescer em 1991."% Como entender essa mudanca na rotatividade?

[ evando-se em conta os baixos niveis de saldrio real no periodo. é pouco provével que o crescimento
da rotatividade reflita apenas uma tentativa adicional de reduzir os custos com a folha. Alguns indicios sugerem
que o giro de pessoal nos bancos, ao longo deste periodo, estava relacionado também a uma tentativa de
mudanga do perfil do quadro de empregados.

Mais do que um ajuste conjuntural, a redugdo do quadro e o giro dos empregados refletiriam uma
reestruturacio do sistema financeiro. Essa mudanca incluiria a busca de:

- uma estrutura de custos que viabilizasse a manuten¢do do padrdo histérico de lucratividade do setor, mesmo
em um cendrio de inflacio baixa;

- uma estrutura de recursos humanos qualificada para atuar em um ambiente de alta produtividade e capacitada

para desempenhar um conjunto mais amplo e complexo de tarefas.®

Em sintese. 0 que estes elementos sugeriam € que o comportamento da rotatividade se explicaria nao
apenas pela tentativa de reduzir custos. mas também por uma politica de renovagdo do quadro de pessoal, que
visaria adequé-lo ao ritmo de automagdo e as novas formas de gestao do trabalho que foram sendo introduzidas

em grau diferenciado. mas de maneira inequivoca, no setor.

4 Par o cdlculo da taxa de rotatividade. adotou-se o mesmo critério empregado pelo Ministério do Trabalho nas analises de dados do
Cadastro da Lei 4923/65: a razio entre o total de admisses ou desligamentos (o que for menor) no més e o total de empregados no
més anterior.

15 A média mensal de desligamentos passou a 18.032 (2.5% do estoque médio de empregados) enquanto a média mensal de admissoes
cresceu para 13.581 (1.9%).

16 O projeto "Qualidade em Atendimento”. desenvolvido pela Comissiio de Organizagdo e Métodos da Febraban. € explicito quanto
a necessidade da reciclagem dos funciondrios e da ampliagfio e flexibilizagio das tarefas desempenhadas pelos bancdrios para fazer
frente as mudangas no modelo de funcionamento das agéncias bancdrias recomendadas pela Comissdo. Para uma analise desse
projeto. vide DIEESE (1993c: 1994h).
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Se esta hipotese estivesse correta, a queda da taxa média de rotatividade a partir de 1992 estaria
refletindo a nova composi¢io do emprego no setor. Com um quadro de pessoal mais qualificado e com maior
produtividade, tendo incorrido em maiores custos de treinamento, seria natural que as empresas manivessem
seus empregados por um periodo mais longo, reduzindo-se, em decorréncia, a taxa de rotatividade. (Tabela 5)

TABELA 5

Rotatividade no Setor Financeiro
Bancos Comerciais, de Investimento, €etc.
(Brasil - 1989-1994)

Jan 1,8% 1,8% 1.8% 1,5% 1,8% 1,5%
Fev 1,7% 1,7% 1,2% 1,7% 1,3% 1,3%
Mar 1,7% 1,7% 2,4% 2,1% 1,7% 1,4%
Abr 1,8% 1,3% 2,1% 1,7% 1,6% 1,5%
Mai 2,1% 0,9% 2,2% 1,7% 1,4% - 1,6%
Jun 2,4% 1,3% 2,4% 1,6% 1,7% 1,3%
Jul 2,3% 1,3% 2,2% 1,8% 1,9% 1,3%
Ago 2,0% 1,4% 1,8% 1,8% 1,8% 1,4%
Set 2,3% 1,5% 1,5% 1,7% 1,0% 1,0%
Out 2.0% 1,4% 1,6% 1,5% 1,2% 1,1%
Nov 1,8% 1,5% 1,7% 1,5% 1,0% 1,0%
Dez 1,5% 1,2% 1,5% 1,2% 1,1% 0,9%
Média 2,0% 1.4% 1,9% 1.7% 1,5% 1,3%

FONTE: Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados (Lei 4923/65)

A mudanca do perfil da categoria

A hipétese levantada para explicar o comportamento da rotatividade nos bancos colocou a necessidade
de investigar a ocorréncia de mudangas no perfil dos empregados do setor. Tal andlise foi feita com base nos
dados da PED-Grande Sio Paulo (SEADE e DIEESE, 1994).%” Em linhas gerais, esse levantamento mostrou
uma mudanga na composic¢do dos empregados em bancos que corresponde ao sugerido acima. Assim, podemos

7 Na época em que o estudo foi desenvolvido, as informagdes da RAIS para o periodo analisado ndo estavam disponiveis. Isso
determinou a opgio por uma andlise baseada em dados para Sao Paulo. De todo modo, os empregados na regido metropolitana dessa
cidade compunham cerca de 23% da categoria (ver a proxima se¢o desse trabalho).
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resumir as conclusdes do trabalho em dois grandes blocos. Quanto ao perfil funcional (grupos ocupacionais)

dos bancarios observou-se:

o crescimento da participacio dos ocupados classificados em cargos de geréncia (de 8%, em 1988, para 17%.
em 1993);

a queda na participagdo dos postos de chefia intermedidria (de 10%, em 1988, para 6%, em 1993), associada
4 queda das atividades de controle e supervisdo, que passam a ser confiadas as proéprias "equipes de trabalho"
ou aos equipamentos automatizados, ¢ a redistribui¢do de tarefas;

areducio das funcdes ligadas a servigos internos das agéncias (escriturarios e auxiliares), que passaram de
36% para 24%. entre 1988 e 1993, ligada principalmente a introdugdo de procedimentos automatizados;
um pequeno aumento da participagdo das ocupagdes ligadas ao atendimento nos caixas, de 13% para 15%,
no mesmo periodo;

e, finalmente, uma queda dos ocupados em atividades ligadas a conservacao, vigilancia e limpeza (de 7%. em
1988, para 3%, em 1993), setores que foram os mais atingidos pelo processo de terceirizacdo."® (SEADE
e DIEESE, 1994: 11-12)

Por outro lado, essas mudancas ocupacionais determinaram uma alteragdo do perfil dos empregados

nestas atividades:

"Estas parecen ter ocorrido para adequar, as demandas das empresas, as caracterisiticas
individuais de seus funciondrios, em especial quanto a sua capacidade de absorver a intensifica¢do
do ritmo de trabalho, ao uso adequado de equipamento eletrénico e ao maior controle de suas
tarefas." (SEADE e DIEESE, 1994: 13)

Assim, observou-se:

a manutencdo da relativa predominancia de homens (56.5%, em 1988, e 57.5% em 1993);

um progressivo envelhecimento entre os ocupados no setor. A participagao de individuos entre 18 e 24 anos
passou de 38% para 30%. entre 1988 ¢ 1993; por outro lado. a participagao dos ocupados na faixa de 31 a
39 anos passou de 20% para 27%, no mesmo periodo;

com respeito 4 posi¢do na familia, cresceu a participagdo dos segmentos representados pelos chefes de
domicilio (de 32% para 35%) ¢ cOnjuges (de 14% para 16%);

crescimento dos ocupados com terceiro grau completo ou incompleto (de 30% para 41%). provavelmente
associado ao crescimento de ocupacdes que exigem maior responsabilidade ¢/ou qualificacao;

um aumento da propor¢io daqueles que permaneceram na empresa por mais de trés anos, que passou de 43%,
em 1989, para 58%, em 1993. (SEADE e DIEESE, 1994: 13-15)

Um mapa do emprego bancario

Finalmente, resta-nos verificar se o processo de redugdo do nivel de emprego afetou a distribui¢do

espacial da categoria ou se impactou homogeneamente as diferentes regides. Chama a atencio, desde o inicio.
a extrema concentragio dos postos de trabalho do setor financeiro em algumas areas. Tomando-se a distribui¢do

que prevalecia em 1989, € possivel constatar que:

18 Para uma andlise da terceirizagiio nos bancos. vide DIEESE (1994b).
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- mais de um terco dos bancdrios trabalhavam nas cidades que compdem as regides metropolitanas de Sdo
Paulo (24,4%) e do Rio de Janeiro (11,5%):

- cerca da metade dos empregados no setor estavam nas dreas metropolitanas de S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Recife e Fortaleza;

- mais de um terco dos empregados encontravam-se no estado de Sdo Paulo (36,5%):

- mais da metade dos bancdrios encontravam-se em apenas trés estados: Sdo Paulo (36,5%), Rio de Janeiro
(11,8%) e Minas Gerais (9,6%). (Tabelas 6 ¢ 7)

Esta concentragio reflete o volume de operagdes financeiras desenvolvidas nestas cidades, como
também uma centralizac¢do das sedes e unidades administrativas dos bancos em S@o Paulo, e em menor medida,
no Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre e Curitiba. Note-se ainda, que essa concentragdo se reproduz
também no interior de cada estado: a maioria das capitais (areas metropolitanas) citadas retine cerca da metade
dos bancirios de seus respectivos estados. (Tabelas 6 € 7)

Por outro lado, verificamos que a dindmica das admissdes e desligamentos nos dltimos cinco anos
obedeceu a ritmos diferenciados em cada estado ou drea metropolitana. Quase todas perderam postos de
trabalho, mas em algumas os cortes foram mais intensos. Os pardgrafos seguintes analisam estas diferenciagoes,

e esbocam algumas hipéteses para explicéd-las.

TABELA 6
Participacao no Total do Emprego Bancério
(médias anuais)

Bancos Comerciais, de Investimento, etc.

Areas Metropolitanas e D.F.

1989-1994
""""""" 1990 9
Séo Paulo 24,4% 23,7% 23,4% 23,1% 23,0% 22,9%
Rio de Janeiro 11,5% 11,2% 11,0% 11,0% 10,7% 10,5%
Belo Horizonte 3,7% 3,8% 3,9% 4.1% 4,3% 4,4%
Porto Alegre 3,7% 3,7% 4,1% 4,4% 4,4% 4,4%
Recite 2,1% 2,1% 2,1% 2,1% 2,0% 2,0%
Salvador 1,8% 1,9% 2,0% 2,1% 2,1% 2,1%
Curitiba 2,8% 3,0% 3,1% 3,2% 3.2% 3,2%
Fortaleza 1,6% 1,7% 1,7% 1,8% 1,9% 1,9%
D.F. 2,4% 2,5% 2,6% 2,8% 2,9% 2,9%
Total 53,8% 53,6% 54,0% 54,4% 54,4% 54,2%

FONTE: Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados (Lei 4923/65)%
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TABELA 7

Participacio no Total do Emprego Bancario
(médias anuais)
Bancos Comerciais, de Investimento, etc.

Estados e Regides
1989-1994

1939 1990 1 1991 1 1993 1994
Rio Grande do Sul 7,5% 7.5% 8,0% 8,2% 8.3% 8.3%
Santa Catarina 3,2% 3,2% 3,1% 3,1% 3,2% 3.2%
Parand 6,2% 6.4% 6,5% 6,5% 6,5% 6,6%
Regido Sul 16,9% 17,1% 17,6% 17,9% 17,9% 18,1%
Sao Paulo 36.5% 35.8% 35,3% 34.8 34,6% 34,5%
Minas Gerais 9,6% 10,0% 10,2% 10,5% 10,7% 10,7%
Rio de Janeiro 12,7% 12.5% 12,3% 12,2% 11,9% 11,7%
Espirito Santo 1,.4% 1,6% 1.6% 1,7% 1,7% 1,7%
Regido Sudeste 60,3% 59.8% 59.3% 59.2% 58,9% 58.6%
Bahia 3,3% 3.4% 3,4% 3,4% 3.5% 3,4%
Sergipe 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% 0,7%
Alagoas 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7%
Pernambuco 2.8% 2,9% 2,8% 2,7% 2,6% 2,6%
Paraiba 0.8% 0.8% 0,8% 0,8% 0.7% 0,7%
Rio Grande do Norte 0.7% 0,7% 0,7% 0,7% 0.7% 0,7%
Ceard 2.1% 2,1% 2,2% 2,2% 2,3% 2,3%
Piauf 0,5% 0.5% 0,5% 0.5% 0,5% 0.5%
Maranhio 0,8% 0.9% 0,9% 0.8% 0,9% 0,9%
Regido Nordeste 12,5% 12,7% 12,7% 12,5% 12,6% 12,6%
Pard 1.3% 1.3% 1,3% 1.3% 1,3% 1,3%
Amapd 0,1% 0,1% 0.1% 0.1% 0,1% 0.1%
Amazonas 0.7% 0,7% 0.7% 0.7% 0,7% 0,7%
Roraima 0.1% 0,1% 0,1% 0.1% 0.1% 0,1%
Acre 0,2% 0.2% 0,2% 02% 0,2% 0,2%
Rondodnia 0.5% 0,5% 0.5% 0,4% 0,4% 0,5%
Tocantins 0.3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Regido Norte 3.2% 3,1% 3,0% 2,9% 2,9% 2,9%
Mato Grosso 1,0% 1,0% 1,0% 1.0% 1,0% 1,0%
Mato Grosso do Sul 1,2% 1.2% 1,2% 1,1% 1.1% 1,1%
Goids 2,5% 2.6% 2,6% 2,6% 2,7% 2,7%
Distrito Federal 2,4% 2,5% 2,6% 2.8% 2,9% 2.9%
Regido Centro-Oeste 7,1% 7.3% 7.4% 7.5% 7.7% 7.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,1%
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Tomando por base os dados para as oito maiores regioes metropolitanas”’ ¢ o Distrito Federal, ¢ facil
constatar uma primeira diferencia¢do entre o comportamento do emprego bancidrio no Rio de Janeiro, Sdo Paulo
e Recife, e 0 padrio verificado nas demais dreas. Enquanto nas trés primeiras o ritmo de redugdo de postos de
trabalho foi mais intenso que a média nacional, as demais regides ganharam em participagdo no total de
empregados do setor, apesar de também perderem em nimeros absolutos. Esta diferenc¢a de comportamento
exige alguma explicagdo. (Tabela 6)

Com efeito, ela ja podia ser observada desde 1989. Ao longo daquele ano, o nivel de emprego bancirio
no pais apresentou um crescimento de 1,7%. Um comportamento semelhante foi verificado entre a maioria das
regides metropolitanas. que apresentaram um aumento ou relativa estabilidade no numero de trabalhadores.
Entretanto, nas regides metropolitanas do Rio e Sdo Paulo, o total de postos de trabalho no setor bancdrio ja
dava mostras de um leve declinio.

Mas ¢ no ano seguinte que a diferenca de comportamento fica mais evidente. Comparando os niveis
médios de emprego em 1990 ¢ no anterior, observou-se uma queda da ordem de 5% no Rio e em Sdo Paulo,
bastante superior 2 média observada nas demais regioes metropolitanas.*” Com isso, a participagio de Sdo
Paulo ¢ do Rio no total nacional de bancérios declina em 0,7 ¢ 0,3 pontos percentuais, respectivamente,
enquanto nas demais dreas metropolitanas analisadas esta participagao mantém-se estdvel (em Porto Alegre ¢
Recife) ou cresce (nas demais e no Distrito Federal).

Em 1991, observa-se o mesmo fendmeno. Em Sdo Paulo e no Rio, o corte de empregos no setor chega
a cerca de 10%, uma queda muito maior que a verificada nas demais regides metropolitanas, que mantém uma
participagio estdvel (ou até crescente) no total de bancdrios, enquanto as duas maiores areas metropolitanas
véem declinar sua participagdo.

Em resumo. tomando-se o total médio de empregados 1994 ¢ comparando-o com o de 1989,
observamos uma queda superior a 20% em Sdo Paulo (22.7%) e no Rio (24,3%). Para as demais dreas
metropolitanas, a queda foi inferior a 4% em Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador e Fortaleza, chegando a
7.3% em Curitiba e 19,6% em Recilfe.

Esta diferenca é bastante acentuada para sugerir algumas pistas. Os dados indicam que o "ajuste" pds-
plano Collor foi mais intenso justamente naquelas cidades que concentram as sedes dos maiores bancos
privados. Isso sugere que o corte de empregos atingiu mais fortemente os setores administrativos dos bancos
privados do que seus pontos de atendimento (agéncias) ou os bancos publicos.?" Ressalte-s¢ ainda que a
explicagdo sugerida se ajusta as conseqiiéncias esperadas da introducdo de novas técnicas de gerenciamento do
trabalho.

Quais sejam, Sdo Paulo. Rio de Janeiro, Belo Horizonte. Porto Alegre, Curitiba, Salvador. Recife e Fortaleza.

Vale notar que em algumas regides metropolitanas a comparagdo entre os dados de 1989 e 1990 acusa um crescimento do estoque
médio de empregados. a despeito das demissdes pés-Plano Collor. Trata-se de um reflexo defasado do crescimento do nimero de
bancdrios nos tltimos meses de 1989 e no inicio de 1990.

A queda observada em Curitiba é compativel com esta hipdtese. jd que a cidade sedia um dos trés maiores conglomerados financeiros
privados do pais. Por outro lado, o ritmo da queda do emprego em Recife desafia nossa explicagao e aponta a necessidade de uma
investigagdo mais aprofundada deste caso.
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Outra caracteristica apontada pelos dados ¢ a relativa estabilidade do emprego bancério no Distrito
Federal. certamente determinada pela grande concentragdo de empregados em bancos publicos. sobretudo o0s
federais.

Por outro lado. tomando-se os dados por estado. nota-se:

- uma perda de participagdo de Sdo Paulo (de 36,5%. em 1989, para 34,5% em 1994) e Rio de Janeiro (de
12,7% para 11,7%).

- 0 crescimento da participacdo dos estados "médios”: Minas Gerais (de 9.6%. em 1989, para 10.7%. em
1994), Rio Grande do Sul (7,5% para 8,3%), Parand (6,2% para 6,6%);

- uma relativa estabilidade ou queda da participagdo dos estados das regides Nordeste (exceto Bahia e Ceard)
e Norte, respectivamente.

A andlise destes dados reforca e complementa a hipétese de que a queda no emprego foi mais intensa
nos estados que concentram sedes (administragdes) de bancos privados. Por outro lado, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul e Parana sdo estados nos quais os bancdrios empregados no setor privado estao majoritariamente
alocados em pontos de atendimento. Além disso. contam com sedes de importantes bancos publicos. Sio,
finalmente. estados que reuncm dreas com maior dinamismo econdmico.** Por sua vez, os estados da regido
Nordeste ¢ Norte contam com uma predominancia de empregados em bancos publicos, sendo provavel que a
queda de participagdo observada em parte destes estados deva ser creditada ao fechamento de agéncias

(especialmente de bancos privados) em dreas com menor potencial de retomo.

CONSIDERACOES FINAIS

Do que foi dito anteriormente. restam algumas conclusoes. Em primeiro lugar, a tendéncia constatada
nos tltimos anos de redugdo de postos de trabalho no setor financeiro ndo foge a regra em relagao ao que
ocorreu no mesmo periodo em outros segmentos econdmicos, em especial na induastria. Além disso. o
movimento do emprego no setor financeiro e em outros setores esteve estreitamente associado as politicas de
racionaliza¢io e modernizagdo adotadas pelas empresas, que transformaram o processo produtivo, introduziram
novos produtos e novas técnicas de gerenciamento da produgao e da mio-de-obra e alteraram o perfil médio
dos empregados. Com isso, as empresas puderam auferir ganhos significativos de produtividade que, no caso
dos bancos. ficam evidenciados no crescimento de 10.8% no nimero de agéncias entre o inicio de 1989 ¢ o final
de 1993, apesar da redugdo do quadro de pessoal. Entretanto, como os dados do Cadastro da Lei 4923/65
apontam, € preciso ressaltar que a queda do nimero de empregados nos bancos (21.5% entre janeiro de 1989
e dezembro de 1994) foi muito mais intensa que a ocorrida na industria e no conjunto da economia. Além disso.
a0 contrério dos demais segmentos, a retomada do crescimento a partir de 1993 ¢ a recente estabilizagdo da

economia ndo trouxeram qualquer sinal de recuperagdo no nivel do emprego bancario.

2 Esta dltima observagiio poderia ser estendida também aos estados do Ceard e Bahia. Para uma discussdo da reconfiguragio regional
da inddstria no Brasil e das aglomeragdes industriais de maior magnitude e dinamismo, vide Diniz e Crocco (1995).
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Em segundo lugar, constatou-se a presenca de uma forte concentragdo espacial dos postos de trabalho
nos bancos. A despeito da tendéncia de redugio do nimero de bancdrios ter sido observada em todos os estados
¢ nas principais areas metropolitanas do pais, a queda foi muito mais acentuada em algumas regides,
particularmente no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo.

Por outro lado, a andlise da rotatividade e do perfil dos empregados no setor financeiro mostram que
a disseminagdo da automagdo, os investimentos em telecomunicagdes, a adogdo de técnicas como o just-in-time
€ a terceirizagdo, ¢ a necessidade de desenvolvimento de novos produtos € servigos provocaram mudangas
significativas na composic¢ao da categoria.

Finalmente, € importante notar que tais mudangas vém acontecendo a margem de qualquer tipo de
negociagdo entre 0s bancdrios e seus patrdes, tanto no que se refere ao ritmo das demissdes, como no que diz
respeito as alternativas existentes para as transformagdes gerenciais e tecnoldgicas adotadas.®¥ Desse modo,
do ponto de vista sindical, o desafio se desdobra em vdrias frentes. De um lado, compreender as mudangas na
composicdo da categoria, de modo a saber interpretar as novas demandas dos trabalhadores quanto a
qualificag@o, expectativa de carreira, remuneragdo etc.. De outro lado, superar as precérias condi¢des de
organizacdo sindical nos locais de trabalho. aumentando o conhecimento dos sindicatos sobre o funcionamento
interno das empresas e, desta forma, capacitando-os a proporem alternativas para a organizagdo do processo
de trabalho. Finalmente, avaliar de que maneira as mudangas em curso afetam os rumos das negociacdes
coletivas no setor, tanto em termos da oportunidade de novos espagos de barganha, quanto com rela¢io 2
propria estrutura do processo negocial.

2 Sobre os reflexos dessas mudangas nas negociagdes coletivas do setor, vide Amorim (1995).
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